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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion fue elaborado en cumplimiento a lo que
establecen los articulos 96 fraccion XllI de la Ley de Gobierno y Administracion Municipal;
123 y 124 del Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Publica
Municipal directa del H. Ayuntamiento de Guaymas, Sonora.

Es un documento administrativo integrado de manera tecnica y ordenada, con
informacion interrelacionada correspondiente a la dependencia de la administracion
publica del Municipio de Guaymas, denominada Direccién General de Servicios Publicos;
estableciéndose como un instrumento esencial de apoyo y funcionamiento administrativo.

El Manual de Organizacion tiene como objetivo dar a conocer al personal y al
publico en general, la estructura organica en cuanto a la organizacion, funcionamiento y
atribuciones de cada una de las areas que conforman la Direccion General de Servicios
Publicos, documento administrativo que detalla la informacién referente a los
antecedentes, base legal, atribuciones, organigrama general, funciones de los 6rganos
administrativos, gue permitan analizar y comprender la razén de ser de esta dependencia;
para que con el esfuerzo conjunto de todo el personal, se logren cada uno de los objetivos
propuestos.

Este Manual de Organizacion busca auxiliar la ejecucion correcta de las
responsabilidades del personal, propiciar la coordinacién y uniformidad en el trabajo, y
evitar |la duplicidad de funciones; ademas de auxiliar la integracion del personal de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacién e induccion a su érea de trabajo.

Este documento administrativo, debera ser actualizado cada vez que se realice
alguna modificacion a las atribuciones o a la estructura organica de la dependencia; sus
cambios y actualizaciones seran responsabilidad del titular de la dependencia.

Se compone de 8 apartados, incluyendo el presente, en los que se cubren, los
antecedentes historicos en materia de servicios publicos, y la propia Dependencia; se
revisa en el tercer apartado, su marco juridico-administrativo de actuacion, en el cuarto

Noviembre 2023 Pagina 5 de 36



apartado se contemplan las atribuciones que las propias disposiciones normativas le
confiere; seguidamente en el apartado quinto refleja la estructura organica; y en el sexto,
contempla el organigrama.

Se continua en el séptimo apartado con la formulacion de los objetivos y funciones,
tanto de la Direccion General, como de las areas que la conforman. Finalmente, el ultimo
apartado se dedica a la bibliografia consultada para su elaboracién.

Se espera que, con la nueva version del Manual de Organizacion, las Unidades
Administrativas que conforman la Dependencia tengan en primera instancia un panorama
claro de su contribucion al cumplimiento del objetivo de la Direccion General, en beneficio
de la ciudadania Guaymense. Asimismo, se desea que, al contar con un documento
publico, la misma ciudadania conozca la Dependencia mas alla de lo esperado, y pueda
emplear el manual para contribuir a la generacion de una dinamica ganar-ganar, en el
cual los trabajadores adscritos a la Direccion General de Servicios Publicos, coadyuven
en el beneficio de la misma ciudadania.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Il. ANTECEDENTES HISTORICOS

El concepto de “servicio publico” se concibio, en el marco juridico mexicano, en
sus inicios como el “derecho del servicio publico”, durante los primeros afos del siglo XX
este concepto evoluciono, quedando de manifiesto que no toda la actividad realizada por
el gobierno era per se un servicio publico.

Alfonso Nava Negrete, sefiala que el servicio publico se conceptualiza actualmente
bajo las siguientes caracteristicas intrinsecas: a) se puede prestar por el Estado o por los
particulares; b) puede prestarse con o sin proposito de lucro por el Estado o los
particulares; c) es de naturaleza administrativa o econémica (industrial o comercial), y d)
su régimen juridico es de derecho administrativo, aunque no exclusivamente; también se
pueden aplicar normas de derecho privado.

Diferentes tesis y revisiones juridicas, Maurice Harriou citado por Yanome Yesaki
(1), formula el concepto que, a su juicio se adapta a la realidad mexicana, quedando
como “es un servicio técnico prestado al publico por una organizacion publica, en forma
regular y continua, para satisfacer necesidades publicas’.

En relacion a los servicios publicos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Sonora de 1917 —actualmente en vigor-, estatuia ya, en el texto original de
su articulo 137, que otrora contenia las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos,
lo siguiente: “Expedir previa aprobacién del Congreso, los Reglamentos necesarios a la
buena organizacion y funcionamiento de los servicios publicos del Municipio” (Articulo
137, fraccion V).

Un poco mas de sesenta y cinco afios después, el Articulo 115 de la Constitucion
General de la Republica fue reformado con el objeto de otorgar a los municipios del pais
la facultad de prestar los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, alumbrado
publico, limpia, mercados y centrales de abasto, panteones, rastros, calles, parques y
jardines, seguridad publica y transito, concediéndoles ademas la facultad de expedir, de
acuerdo a las bases normativas que establezcan las legislaturas de los Estados, los
bandos de policia y gobierno y los reglamentos, circulares y disposiciones de observancia
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general dentro de sus respectivas jurisdicciones, facultad que, como se senald en el
parrafo anterior, ya preveia la Constitucion Politica Local en su texto original.

Ahora bien, en cuanto a los servicios publicos a cargo de los municipios
sonorenses, muchos de ellos, antes de |la reforma referida del Articulo 115 Constitucional,
prestaban ya dichos servicios publicos, con excepcion del servicio de agua potable y
alcantarillado que era competencia de la Federacion y era manejado por la Junta Federal
de Agua Potable y Alcantarillado, esto hasta fines de las décadas de los setenta y
principios de los ochenta en el caso de Sonora, ya que en esos anos paso este servicio
a ser competencia del Gobierno del Estado, tal como lo es hoy en algunos municipios de
la entidad, como es el caso del Municipic de Guaymas.

En este municipio, la dependencia encargada de prestar los servicios publicos de
mérito ha experimentado varios cambios de nombre y nivel jerarquico en el transcurso
del tiempo, en tal forma, que hasta 1964 se le denominaba “Cuadra Municipal’, que en si
era considerada dependencia de primer nivel y era el lugar donde se concentraban las
oficinas y equipo destinado a la prestacién de dichos servicios.

En ese mismo afo, la dependencia —que siguid siendo de primer nivel- pasé a
llamarse Servicios Publicos, la cual en 1970 adquiere el caracter de direccion,
manteniéndose de esta manera hasta 1979, afio en que se fusiona con Obras Publicas,
para pasar a ser la Direccion de Obras y Servicios Publicos.

Tres afios después, en 1982, se separa de dicha direccion para pasar a ser otra
vez dependencia independiente de primer nivel, situacién que persistié hasta 1988, afo
en que se vuelve a fusionar con Obras Publicas, fusién que durd seis afios, ya que en
1994 se separa de nuevo, para pasar a ser la Direccion General de Servicios Publicos.

En septiembre del afio 2000, dicha direccion fue fusionada por enésima vez a
Obras Publicas, creandose de esta forma la Direccion General de Obras y Servicios
Publicos, unién que, dada la importancia de estos servicios en la administracion publica
municipal y el alto impacto que tienen en el bienestar de la comunidad, apenas durd
menos de dos arios, habida cuenta que en enero de 2002 se separo para convertirse en
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la Direccién General de Servicios Publicos, tal como se denomina en la actualidad, misma
que tiene a su cargo la prestacion de los servicios de alumbrado publico, limpia,
mercados, panteones, calles, taller y parques y jardines, lo que se aprobd mediante
acuerdo del H. Ayuntamiento de Guaymas, tomado en sesion extraordinaria numero
treinta y dos, celebrada el dia veinticuatro de junio de dos mil dos, en donde se aprobo6
por unanimidad el Reglamento Interior del Ayuntamiento de Guaymas, Sonora, el cual
fue publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora numero 6, Seccién
I, de fecha dieciocho de julio de dos mil dos, dentro del cual se contempla a la Direccidn
General de Servicios Publicos.

La Direccion General de Servicios Publicos, fue creada con la finalidad de
mantener en condiciones de operacion, los servicios de alumbrado publico; limpia;
recoleccion; traslado; tratamiento y disposicidn final de residuos; mercados; panteones,
rastros y calles; asi como para el mejorar los servicios publicos municipales, ampliando
la cobertura a una mayor poblacion guaymense, entre otras finalidades.

Mediante acuerdo de sesion ordinaria numero 73 del H. Ayuntamiento de
Guaymas, celebrada el dia 29 de agosto de 2023; se aprueba un nuevo Reglamento
Interior del Ayuntamiento del Municipio de Guaymas, mismo que fue publicado en el
Boletin Oficial del Estado el dia jueves 14 de septiembre de 2023, en el cual en su articulo
119 contempla a la Direccion General de Servicios Publicos, como parte de las
Dependencias que integran la Administracion Publica Municipal, y en su articulo 129 se
especifican sus atribuciones.

Noviembre 2023 Pagina 9 de 36



H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

e Ley General de Salud.

e Ley General de Asentamientos Humanos.

e Ley de Desarrollo Urbano para el Estado de Sonora.

e Ley de Planeacion del Gobierno del Estado de Sonora.

e Ley de Obras Publicas del Estado de Sonora.

e Ley de Seguridad Publica para el Estado de Sonora.

¢ Ley de Transito del Estado de Sonora.

e Ley de Salud del Estado de Sonora.

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al Ambiente para el Estado de Sonora.

¢ Ley de Gobierno y Administracion Municipal.

e Ley de Responsabilidades y Sanciones.

e Ley de Hacienda Municipal.

e Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora.

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora.

e Ley de Archivos para el Estado de Sonora.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Sonora.

e Reglamento para la prestacion del Servicio Publico de Limpia, Recoleccion,
Traslado, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Sélidos en el Municipio de
Guaymas.

e Reglamento para la prestacion del Servicio Publico de Mercados y Centrales de
Abasto en el Municipio de Guaymas.

e Reglamento para la prestacion del Servicio Publico de Panteones en el Municipio
de Guaymas.

¢ Reglamento para la prestacion de los Servicios Publicos de Parques y Campos
Deportivos en el Municipio de Guaymas.

e Reglamento de Equilibrio y Proteccién al Ambiente del Municipio de Guaymas.
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¢ Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Publica Municipal
Directa del H. Ayuntamiento de Guaymas, Sonora.
e Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Guaymas, Sonora 2021-2024.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

IV. ATRIBUCIONES
Ley de Gobierno y Administraciéon Municipal

ARTICULO 258.- El presente titulo regula los servicios publicos de: alumbrado publico;
limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; mercados vy
centrales de abasto; panteones; calles, parques, jardines y campos deportivos y su
equipamiento; estacionamientos y rastros.

Los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento y disposicion
de aguas residuales se prestaran en los terminos de las leyes y reglamentos de la
materia. En los mismos términos estaran las funciones de seguridad publica, policia
preventiva y transito.

ARTICULO 259.- El Ayuntamiento prestara los servicios publicos de la siguiente forma:

I. Directamente, a través de sus propias dependencias administrativas y érganos
desconcentrados;

I A través de los organismos publicos descentralizados creados para tal fin y
empresas de participacion municipal mayoritarias;

. Mediante el régimen de concesién y concertacién con particulares; y,

IV. En coordinacién y asociacion, con ayuntamientos del Estado o de otro u otros
Estados, o mediante la celebracion de convenios con el Ejecutivo del Estado para
que éste los preste en forma temporal o coordinadamente con el Ayuntamiento.
Para los efectos del parrafo anterior, tratandose de la asociacion de municipios del

Estado con municipios de otro u otros Estados, los municipios del Estado de
Sonora deberan contar con la aprobacion del Congreso del Estado.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

ARTICULO 260.- En la prestacién de los servicios publicos debera observarse lo
dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la del Estado
Libre y Soberano de Sonora, la presente Ley y las Leyes de Desarrollo Urbano y de Salud
para el Estado de Sonora, asi como las disposiciones reglamentarias que se deriven de
éstas, las Normas Oficiales y Técnicas Mexicanas y los demas ordenamientos juridicos
federales y estatales aplicables.

Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Publica Municipal
Directa del H. Ayuntamiento de Guaymas, Sonora

ARTICULO 123.- Los titulares de las Dependencias contaran con las siguientes
atribuciones genéricas:

Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de la Leyes Federales,
Estatales y Municipales, asi como de los planes, programas y todas aquellas
disposiciones y acuerdos que emanen del Ayuntamiento;

Tramitar y resolver los asuntos de su competencia, debiendo acordar con el
Presidente Municipal los asuntos que asi lo requieran y, en todo caso, rendir un
informe mensual a éste sobre el estado que guarden dichos asuntos, para que
sean informados al Ayuntamiento por su conducto;

Participar en la elaboracion, actualizacién y ejecucion del Plan Municipal de
Desarrollo y en los programas que se deriven de éste, asi como proponer los
anteproyectos de programa de presupuesto anual de las unidades administrativas
a su cargo Y vigilar su correcta y oportuna aplicacion;

I\V.  Elaborar los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico
de sus dependencias y sus correspondientes actualizaciones, de acuerdo a los
lineamientos que para el efecto emita el Organo de Control y Evaluacion

Noviembre 2023
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VI.

VIIL

VIII.

XL

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Gubernamental; mismos que deberan ser turnados a la Comision correspondiente
para su dictaminacion y autorizacién del Ayuntamiento en su caso;

Acordar con el Presidente Municipal, los asuntos y la ejecucion de los programas
gue se les encomienden;

Dar cuenta al Ayuntamiento, del estado que guardan los asuntos competencia de
su Dependencia e informar en los casos en que se discuta una iniciativa o se
estudie un asunto concerniente a sus actividades, cuando sea requerido para ello
por cualquiera de las Comisiones que lo integran;

Proponer al Presidente Municipal la delegacion de atribuciones en servidores
publicos subalternos;

Promover, formular e instrumentar los programas de innovacién, ahorro,
productividad, transparencia y desregulacion en la unidad administrativa a su
cargo;

Suscribir los documentos oficiales relativos al ejercicio de sus atribuciones;

Sistematizar y controlar la documentacion oficial de la Dependencia a su cargo,
conforme a los lineamientos que expida el Archivo General del Municipio, de
conformidad con la Ley de Archivos para el Estado de Sonora; y, expedir copias
certificadas de los documentos existentes en el archivo de la Dependencia a su
cargo;

Coordinar, en auxilio del ejercicio de la facultad que le otorga al Presidente
Municipal el articulo 117 de la Ley, como coordinadoras de sector, la programacion
presupuestaria, conocer la operacion, evaluar los resultados y participar en los
6rganos de gobierno de las entidades paramunicipales agrupadas en el sector a
su cargo;
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XIl.

X1

XIV.

XV.

Dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sonora, mediante la publicacion de la informacion que marca la ley
correspondiente a la Dependencia, en el portal de Internet del Ayuntamiento de
Guaymas, asi como su adecuacion y actualizacion oportuna;

Mantener y conservar en buen estado el equipo y mobiliario asignado a la
Dependencig;

Informar y difundir entre la poblacién sobre los tramites para la obtencion de
autorizaciones, licencias, permisos, concesiones y certificaciones que emitan las
autoridades municipales; v,

Las demas que les sefialen otras disposiciones legales, las que les confieran el
Ayuntamiento y el Presidente Municipal, asi como las que competen a las
unidades administrativas que se les adscriban, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Cuando en este Reglamento y en sus disposiciones complementarias se establezcan
atribuciones a las Dependencias, se entendera que se confieren en favor de sus

respectivos Titulares.

ARTICULO 129.- La Direccién General de Servicios Publicos tendra las facultades y
obligaciones siguientes:

Planear, organizar, dirigir, controlar y mantener en condiciones de operacion, los
servicios publicos de alumbrado; limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposiciéon final de residuos sodlidos; panteones; mercados; rastros; calles;
parques y jardines; y monumentos;

Proponer las medidas necesarias para el mejoramiento de los servicios publicos a
su cargo y para la ampliaciéon de la cobertura a una mayor poblaciéon municipal;
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XIL

Elaborar y ejecutar los programas especiales de los servicios publicos a su cargo,
gue le encomiende el Ayuntamiento, asi como asesorar técnicamente y coordinar
las labores de las Dependencias y Entidades Municipales que participen en dichos
programas;

Vigilar que los servicios publicos a su cargo se proporcionen conforme a la calidad,
cantidad y oportunidad establecidas en los programas;

Elaborar y realizar programas tendientes a promover entre la poblacién la correcta
utilizacion y conservacion de los servicios publicos a su cargo;

Vigilar, en el ambito de su competencia, que los servicios publicos coadyuven a
conservar y a proteger el equilibrio ecolégico y el medio ambiente del Municipio;

Proponer al Ayuntamiento los horarios a los que deberan sujetarse los servicios
publicos a su cargo;

Intervenir en la elaboracién de propuestas de tarifas y cuotas para la prestacion
de los servicios publicos a su cargo;

Celebrar y rescindir convenios de prestacion de servicios publicos en horarios
especiales a particulares, en el &mbito de su competencia;

Recabar, evaluar y atender, en su caso, las quejas de la poblacién en materia de
los servicios publicos a su cargo;

Fomentar la organizacion y participacion de la poblacién en el mejoramiento,
conservacion y mantenimiento de los servicios publicos municipales, para la
satisfaccion de sus necesidades, en el ambito de su competencig;

Coordinarse con el Gobierno del Estado, a través de la Dependencia o Entidad
correspondiente, en los casos de que algln o algunos de los servicios publicos
municipales de su competencia sean prestados con el concurso de éste;
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Xl

XIV.

XV.

XVI.

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Vigilar que los concesionarios de los servicios publicos municipales de su
competencia cumplan con las obligaciones contraidas con el Ayuntamiento, en los
casos de que alguno de estos servicios sea operado por particulares;

Intervenir en la elaboracion o modificacidn de reglamentos, circulares vy
disposiciones de observancia general del Municipio en materia de servicios
publicos, asi como vigilar su cumplimiento una vez expedidos;

Coordinar, en auxilio del ejercicio de la facultad que otorga al Presidente Municipal
el articulo 117 de la Ley, las actividades de las entidades paramunicipales que
correspondan a su sector, asi como formar parte de los érganos directivos de las
entidades que le sefale el Ayuntamiento; vy,

Las demas que le sefalen la Ley y otras leyes, este Reglamento, el Bando de
Policia y Gobierno y disposiciones de observancia general.

EL REGLAMENTO DE EQUILIBRIO Y PROTECCION AL AMBIENTE DEL MUNICIPIO
DE GUAYMAS, ESTABLECE CON RELACION AL ESTABLECIMIENTO Y
CONSERVACION DE LOS PARQUES URBANO Y AREAS VERDES:

ARTICULO 193.- El manejo de vegetacion urbana en bienes del dominio publico es
atribucion del Ayuntamiento, quien debera cumplir por si o a través de personas fisicas o
morales previamente autorizadas para ello por el primero.

ARTICULO 200.- Los parques urbanos y areas verdes de uso publico deberan ser
regados con agua residual tratada y en los horarios que recomiende la Direccion a efecto
de reducir la pérdida por evaporacion.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA
1. Direccion General de Servicios Piblicos

1.1. Coordinacion de Alumbrado Publico
1.2.Coordinacion de Limpia y Recoleccién de Basura
1.3.Coordinacién de Mercado Municipal
1.4.Coordinacion de Panteones

1.5.Coordinacion de Limpia y Conservacion de Calles
1.6. Coordinacion de Parques y Jardines
1.7.Direccién de talleres

Noviembre 2023
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VI

ORGANIGRAMA

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS
PUBLICOS

COORDINACION
DE ALUMBRADO
PUBLICO

DIRECCION
DE TALLERES

COORDINACION DE.
LIMPIA Y RECOLECCION
DE BASURA

COORDINACION DE
PARQUES Y
JARDINES

COORDINACION
DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
CALLES

COORDINACION DE
MERCADO MUNICIPAL
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COORDINACION DE
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VIl. OBJETIVOS Y FUNCIONES

1. DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo: Coordinar, dirigir, ejecutar y controlar la operacién de los programas necesarios
para proporcionar en forma oportuna, eficaz y eficiente los servicios publicos basicos, con
el proposito de mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Guaymas.

Funciones:

a)

b)

d)

Planear, organizar, dirigir, vigilar y evaluar el funcionamiento de las unidades
administrativas de la Direccion General de Servicios Publicos.

Elaborar y ejecutar los programas especiales de los servicios publicos de limpia,
aseo y mantenimiento que le encomiende el Presidente Municipal, en coordinacion
con los titulares de otras Dependencias y Entidades del Municipio.

Organizar y distribuir las cargas de trabajo al personal adscrito a la dependencia,
asi mismo, supervisar la realizacién de los trabajos encomendados.

Vigilar que los servicios de limpia coadyuven a conservar y proteger el medio
ambiente de las areas urbana y rural.

Proponer al Presidente Municipal medidas y estrategias necesarias para el
mejoramiento y ampliacion de la cobertura de los servicios de limpia, en el
Municipio.

Proporcionar el servicio de limpia, mantenimiento y conservacion de las areas
verdes en los lugares publicos de uso comun del Municipio.

Coordinar y supervisar que los servicios publicos encomendados a la dependencia
se proporcionen conforme a la calidad, cantidad y oportunidad establecidas en los
programas.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

h) Promover el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y establecer los
criterios para la recoleccion de basura, desperdicios o residuos solidos, asi como
el destino final de éstos, conforme a la normatividad establecida a la materia.

i) Promover la participacion comunitaria en el mejoramiento, conservacion vy
mantenimiento de los servicios publicos de alumbrado y limpia.

i) Recibir, evaluar y atender, en su caso, las quejas, denuncias y sugerencias que la
comunidad presente, en materia de su competencia.

k) Suministrar de recursos materiales y servicios necesarios para el cumplimiento de
los objetivos, de las areas adscritas a la dependencia.

I} Proponer al C. Presidente Municipal, cuando sea necesario, la elaboracion o
modificacion de reglamentos en materia de servicios publicos, competencia de la
dependencia.

m) Supervisar el mantenimiento y reparacion oportuna de la maquinaria, unidades
colectoras, vehiculos oficiales.

n) Supervisar el mantenimiento y conservacion de las unidades colectoras y demas
equipo necesario para el cumplimiento de las funciones asignadas a la
dependencia.

o) Coordinar la asignacion de recursos, asi como vigilar la adecuada aplicacion de
los mismos.

p) Coordinar y supervisar la elaboracién del presupuesto de egresos de la
dependencia.

q) Suijetar sus actividades de programacién, seguimiento y control del gasto asignado
a la dependencia conforme a las normas y lineamientos establecidos.

Noviembre 2023 Pagina 21 de 36






