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PRESENTACION

El Control Interno es un proceso dinamico que, de acuerdo a las circunstancias y los
cambios en el entorno, la normativa y los procesos operativos, es susceptible de ser
mejorado en forma continua. La identificacién de oportunidades de mejora del control
interno, como parte del componente Supervision y Seguimiento, resulta de las
evaluaciones que, en forma directa o indirecta, se realizan a los programas, procesos
y proyectos institucionales.

En el Capitulo Il del Manual Administrativo del Control Interno Institucional, se
establece que las dependencias y entidades deberan autoevaluar anualmente en el
mes de noviembre de cada ejercicio su Sistema de Control Interno Institucional, por
los servidores publicos responsables de las areas de mayor riesgo o los procesos
prioritarios en el ambito de su competencia, identificando y conservando la evidencia
documental y/o electronica que acredite la existencia y suficiencia de Ila
implementacion de sus cinco componentes, 17 principios y puntos de interés, asi
como de tenerla a disposicion de las instancias fiscalizadoras que la soliciten.

En congruencia con lo anterior, se emite el presente CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO con el proposito fundamental de
apoyar a los Titulares de las dependencias y unidades administrativas a documentar
en forma sistematica y homogénea la evaluacion del estado que guarda el control
interno en sus ambitos de competencia, identificar areas de oportunidad y, en
consecuencia, establecer acciones de mejora a implementar.
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DESCRIPCION GENERAL

El cuestionario esta estructurado en cinco apartados para evaluar los componentes
del control interno. Al inicio de cada apartado se describe el componente, sus
respectivos principios y las actividades institucionales realizadas; posteriormente se
presentan las preguntas para que los Titulares de las dependencias y unidades
administrativas, en el ambito de su competencia, realicen la evaluacion
correspondiente. El cuestionario tiene un total de 40 preguntas que suman una
calificacion de 100 puntos, conforme a lo siguiente:

Componentes del control |

interno a evaluar Porcentaje

Ambiente de control 10 20%
Administracion de

riesgos o 8 - 20%
Actividades de control 11 20%
Informaciony

comunicacion g 20%
Supervisiony

seguimiento 3 20%

} Total 40 100%

Cada pregunta tiene tres opciones de respuesta (su explicacién se presenta en la
siguiente tabla) y en ningin caso se requiere anexar documentacién soporte, sin
embargo, conforme al Capitulo Il del Manual Administrativo del Control Interno
Institucional, es responsabilidad de las unidades administrativas conservar y
resguardar la evidencia documental y/o electrénica que sustente sus respuestas.

Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las
respuestas negativas deben generar acciones de mejora; en ambos casos, tanto la
evidencia documental como la implementacién de acciones de mejora, puede ser
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verificadas mediante auditorias que practique el Organo de Control y Evaluacién
Gubernamental.

Opcion de

Puntuacion | Descripcion de la respuesta e implicacion
respuesta

La actividad se cumple y se describe Ia
St 2.50 documentacién soporte con la que se cuenta o se
indica que es posible generarla.

Lo La actividad se cumple, pero se explica que se tiene
SI PARCIALMENTE 1.25 dificultad o no es factible generar la documentacion
soporte.

La actividad no cumple y se requiere establecer las

NO 0.00 acciones de mejora correspondientes.

El cuestionario debe ser contestado en tiempo y forma por los Titulares de las
dependencias y unidades administrativas, durante el mes de noviembre de cada afio,
utilizando los medios electrénicos que para tal efecto establezca el Organo de Control
y Evaluacion Gubernamental.

OFICIALIA MAYOR | Avenida Serddn Ne. 150 entre calles 22 y 23 col. Centro.
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




Tt

s
N
)

p

. EVALUACION DEL COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

Ambiente de Control. Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen
la base para propiciar y mantener un ambiente y clima organizacional de respeto e
integridad; que promueve una actitud de compromiso y es congruente con los valores
contenidos en el Coédigo de Etica de las personas servidoras publicas de la
administracion publica municipal; establece una clara definicion de responsabilidades,
desagregacion y delegacion de funciones, ademas de practicas adecuadas de
administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién,
vision, objetivos y metas institucionales, para fomentar la transparencia y rendicion de
cuentas.

Los principios asociados a este componente son:

1. Demostrar compromiso con los principios que rigen el servicio publico y los
valores del Cédigo de Etica.

2. Supervisar en forma permanente el desempefio del control interno institucional.

Establecer las estructuras, lineas de mando, niveles de autoridad y de

responsabilidad; los procedimientos y la base normativa; y los mecanismos de

control y evaluacion apropiados para la consecucion de los objetivos

institucionales, la transparencia y rendiciéon de cuentas.

4. Establecer mecanismos para atraer, desarrollar y retener a servidores publicos
competentes, alineados con los objetivos institucionales.

5. Demostrar compromiso, participacion y responsabilidad para el adecuado
funcionamiento del control interno institucional.

Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL : .

g

Pregunta Respuesta Descripcion de la documentacion soporte
Sl SI NO o
; parcialmente | Descripcion de acciones de mejora
1 ¢ Difunde la visién y mision de la X Se difunde mediante el Manual de Organizacién de
dependencia? Oficialia Mayor, mismo que se encuentra publicado

en la pagina web de transparencia.

OFICIALIA MAYOR | Avenida Serdin No. 150 entre calles 22 y 23 col. Centro.
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx




2 ¢Promueve la observancia del
Codigo de Etica?

3 ¢El ;Sgrsonal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a
cargo de la dependencia?

4  (Realiza actividades que
fomentan la integracién de su
personal y favorecen el clima
laboral?

5 ¢Para desarrollar y retener al
personal competente cumple con las
disposiciones aplicables en materia
de recursos humanos y perfilamiento
de puestos?

6 ¢El manual de organizacién de la
dependencia esta actualizado vy
corresponde con la estructura
organizacional autorizada?

7. éLos perfiles y descripciones de los
puestos estan definidos y alineados
con las funciones de la unidad
administrativa?

8. élas demas disposiciones
normativas y de caracter técnico para
el desempeiio de las funciones de la
dependencia estan actualizadas?

9 ¢El manual de organizaci'én y las
disposiciones normativas se difunden
entre el personal?
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Se hizo entrega a los titulares y personal de las
unidades administrativas copia del mismo, se
encuentra publicado en la pagina web de
transparencia.

Se entrego al personal copia del manual de
organizacion y fue enviado por correo electrénico.

Recursos Humanos imparte platicas a los titulares y
personal del despacho y unidades administrativas
fomentando los valores de respeto, estados
emocionales, etc.

Se imparten capacitaciones y se llevan a cabo
cursos dinamicos para que el personal se sienta
comodo y valorado.

El manual de organizacién de actualizo en
noviembre del 2023, y se encuentra publicado en
la pagina web de transparencia.

Se cuenta con un organigrama y cada uno del

personal tiene especificado las funciones a realizar.

En el manual de procedimientos de Oficialia
Mayor, se encuentra en autorizacion.

Se difunde por medio de |a pagina web de
transparencia, fisico y correo electrdnico.
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especifica que sea la responsable de de 10 integrantes.
coordinar las actividades del Sistema de
Control Interno?

ll. EVALUACION DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Administracion de Riesgos. Procedimiento para que las unidades administrativas
identifiquen, analicen, evalten, jerarquicen, controlen, documenten y den seguimiento
a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Se deben identificar los riesgos internos y externos, incluidos los riesgos de
corrupcion, que puedan afectar el logro de objetivos; determinar su posibilidad de
ocurrencia e impacto; y definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos
de la mejor manera.

Los principios asociados a este componente son:

6. Definir los objetivos institucionales con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos potenciales.

7. Identificar los riesgos que pudieran obstaculizar o impedir la consecucion de
objetivos en todos los ambitos del Instituto y analizarlos respecto a la
posibilidad de su ocurrencia e impacto para determinar la forma en que deben
administrarse.

8. Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos de los objetivos
institucionales.

9. Identificar y evaluar los cambios que pudieran afectar significativamente al
control interno institucional.
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Evaluacién del componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Pregunta

11. ¢los oﬁjetivos y metas de los
principales procesos y proyectos a
cargo de la dependencia son difundidos
entre su personal?

12. (Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacién del personal
responsable de los procesos?

13, ¢Realiza y documenta la evaluacion
de riesgos de los principales proyectos
y procesos?

14. ¢En la evaluacién de riesgos de los

principales proyectos y procesos
considera los riesgos de corrupcion?

15. ¢los principales proyectos y
procesos cuentan con sus
correspondientes Matrices de
Administracién de Riesgos?

16. éLos principales'proy'-ectos Y
procesos cuentan con planes de
contingencia?

17. élos pri'ncipales- ' proyectos Wy
procesos cuentan con planes de
recuperacion de desastres?
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Respuesta
Sl

| parcialmente

'Descripcién de la documentacién soporte
o
| Descripcién de acciones de mejora
Los objetivos y metas se difunden por medio de
correo electrénico y fisico.

Se lleva acabo el control interno de oficialia mayor.

Trimestralmente se lleva acabo las sesiones
ordinarias de control interno de oficialia mayor.

Se lleva acabo vigilancia de licitaciones, firma de
contratos y protocolos para la entrega recepcion.

Se aﬂjunta la matriz de riesgo en el control interno
de oficialia mayor (COCODI).

Se cuenta con respaldos de informacién digitales.

Se cuenta con respaldos de informacién digitales.
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isclas Matrii:é§ de Administracién de X " Se lleva acabo actualizacién trimestralmente con
Riesgos, los planes de contingencia y los integrantes del comité de control interno de
de oficialia mayor.

los planes de recuperacion
desastres de los principales proyectos y
procesos de la unidad administrativa
estan actualizados?

. EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de Control. Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién
de las politicas, procedimientos, mecanismos y acciones necesarios para contribuir a
garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales para administrar los
riesgos, la adecuada segregacion de funciones, la proteccion de los recursos
institucionales y el logro de metas y objetivos.

Las actividades de control deben ser preferentemente de caracter preventivo y
apoyarse en los sistemas de informacién institucionales; y, en su caso, las de caracter

. correctivo buscan mitigar el impacto de los riesgos que pudieran materializarse.
Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben establecerse actividades de
control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de control deben ser
evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de
asegurar su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora
continua.

Los principios asociados a este componente son:

10. Definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos
para la consecucion de los objetivos institucionales.

11. Definir y desarrollar actividades de control relativas al uso y aprovechamiento
de las TIC.

12. Establecer las actividades de control en el marco normativo institucional para
asegurar su adecuada implementacion.
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Evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta

19. ¢los controles implementados
apoyan la administracién de riesgos de
los principales procesos y proyectos?

20. ¢Los controles implementados en
los principales procesos y proyectos
estdn documentados en el Manual de
Procedimientos?

21. ¢El manual de procedimientos estd

actualizado y corresponde a las
atribuciones de la unidad?

22. ¢lmplementa actividades para
asegurar el cumplimiento del manual
de procedimientos?

23. (los principales procesos vy
proyectos de la unidad administrativa
estin soportados en sistemas de
informacién?

24. ¢los sistemas de
implementados cuentan con sus
correspondientes planes de
contingencia y recuperacion de
desastres en materia de TIC?

25. ¢El programa de trabajo y los
indicadores de gestion (programético-
presupuestal) son difundidos entre el
personal?

26. .iSe- documenta el control y'

seguimiento del programa de trabajo y
los indicadores de gestion?

X g
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X

Respuesta

Sl
parcialmente

NO

Descripcion de la documentacion soporte
o
- Descripcién de acciones de mejora
Trimestralmente se lleva acabo el seguimiento
dentro de los puntos a observar de la matriz de
riesgo.

El manual de procedimientos se encuentra en

- autorizacion.

El manual de procedimientos se encuentra en

autorizacion.

Se realizan reuniones de trabajo para seguimiento
y mejoras.

Se cuenta con sistemas adecuados como
Supercompras, Supernomina.

Se cuenta con un plan de seguridad de informatica.

Se difunden por medio de correo electrénico o
fisico.

Mediaﬁte las sesiones ordinarias del COCODI.
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27. ¢élos recursos institucionales X Los financieros se basan por partidas

(financieros, materiales y tecnolégicos) presupuestales con una cantidad presupuestada
mensualmente, tecnolégicos se cuenta con plan de
seguridad por parte de informética, los materiales
se cuenta con resguardos.

28. (Tiene implementados controles X Se establece y comunica al personal sus funciones.

para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacién se

de la unidad administrativa estan
debidamente resguardados?

29. {Evalia periédicamente la eficacia X Mensualmente se lleva a cabo reuniones con
de las actividades de control titulares y personal para mejoras de las actividades
de la dependencia.

implementadas?

IV. EVALUACION DEL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién y Comunicacién. Consiste en el establecimiento de los canales vy
medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la informacién institucional,
congruentes con las disposiciones en materia de transparencia, asi como con los
Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion.

La informacién y sistemas de informacion institucionales deben reunir los requisitos
de confiabilidad, calidad, pertinencia, veracidad y oportunidad necesarios para apoyar
la toma de decisiones, la transparencia, la rendicién de cuentas y la atencion de
requerimientos de usuarios internos y externos.

Los canales de comunicacion deben permitir la retroalimentacién entre los servidores
publicos del Instituto para generar una vision compartida que articule acciones vy
esfuerzos; facilitar la integracion de los procesos; promover el sentido de compromiso,
orientacién a resultados y toma de decisiones.

Los principios asociados a este componente son:

13. Obtener, generar y utilizar informacion confiable, de calidad, pertinente, veraz
y oportuna para apoyar el funcionamiento del control interno institucional.
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14. Establecer medios adecuados para comunicar la informacién al interior del
Instituto, en especial los objetivos y responsabilidades necesarias para apoyar
el funcionamiento del control interno institucional.

15. Establecer mecanismos adecuados para comunicar y atender las peticiones
de informacion de grupos de interés externos, observando las disposiciones
normativas en materia de transparencia, proteccion de datos personales y
rendiciéon de cuentas.

~ Evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta

30. ¢Cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la
Informacién?

31. ¢las actividades de control
implementadas contribuyen a que la
informacion que utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e
independiente?

32. ¢los sistemas de informacién
implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia,
objetividlad e independencia de Ia
informacién?

33. ilos sistemas de informacién
implementados facilitan la toma de
decisiones?

34. ¢Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?

% @ A
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Respuesta : Descripcion de la documentacién soporte
| NO { (]
_parciaimente Descripcion de acciones de mejora

Se cuenta con un plan de seguridad por parte de la
direccion de informética.

Se lleva acabo actualizacién de plataformas
constantemente.

Se realizan los trabajos necesarios por parte de los
responsables para mejoras continuas.

Se cuenta con plataformas con accesos rapidos
para informacion, servicios.

Mensual y trimestralmente mediante correo
electrénico y fisicamente.
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35. ¢las lineas de comunicacion X Mediante reuniones con titulares y personal para
permiten recibir retroalimentacién del seguimiento y mejoras de los objetivos y metas.
personal respecto del avance del

LA
HIKFIEA

=

),

programa de trabajo, metas vy

objetivos?
36. (¢Evalia periédicamente la X Se realizan actualizaciones de plataformas
efectividad de las lineas de gubernamentales frecuentemente.

comunicacion e informacién entre el
ambito central, regional y estatal?

37. ¢las lineas de comunicacién X Se cuenta con una pagina web gubernamental con
permiten la atencion de informacién transparente para la ciudadania.

requerimientos de usuarios externos?

V. EVALUACION DEL COMPONENTE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Supervisién y Seguimiento. Que en forma directa e indirecta debe realizarse
permanentemente para asegurar el adecuado funcionamiento y mejora continua del
control interno institucional.

La supervision directa es ejercida por los servidores publicos del Instituto a las
actividades en sus respectivos niveles y ambitos de competencia; su alcance es total
y su retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas y pertinentes
para mejorar y fortalecer las actividades de control. Los titulares de las unidades
administrativas haran del conocimiento al Comité de Administraciéon de Riesgos, las
debilidades de control interno de caracter relevante.

La supervision indirecta es ejercida por las instancias de fiscalizacién internas y
externas, mediante auditorias, visitas de inspeccion y acompafamientos preventivos;
su alcance se determina selectivamente y por muestreo: sus resultados se comunican
mediante informes derivados de sus intervenciones, constituyen una
retroalimentacion y las recomendaciones que se emitan seran sujetas de seguimiento
hasta su total atencion.

Los principios asociados a este componente son:
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16. Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas para determinar si
los componentes del control interno institucional estan presentes y funcionando
adecuadamente.

17.Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar las medidas correctivas inmediatas; tratandose
de deficiencias relevantes de control interno, se deben comunicar
oportunamente a los niveles superiores para su tratamiento.

Evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta Respuesta Descripcion de la documentacion soporte
si Si NO ‘ o
parcialmente Descripcion de acciones de mejora
38. e',EvaIﬁa que los componentes del X i ' Tﬁniestralmente mediante las sesiones ordinarias
control interno, estan presentes y del COCODI con titulares e integrantes del comité.
funcionan adecuadamente en su | ‘
unidad administrativa?
39. iComunica las deficiencias de X Trimestralmente mediante las sesiones ordinarias
control interno de forma oportuna a los del COCODI con titulares e integrantes del comité.
niveles facultados para aplicar medidas
correctivas?
~ 40. é_s—é_asegura que sean atendidaslas X Trimestralmente mediante las sesiones ordinarias
recomendaciones en materia de del COCODI con titulares e integrantes del comité.

control interno, emitidas por los
auditores internos y externos?
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RESUMEN DE RESULTADOS POR COMPONENTE

= I Observaciones /
Puntuacion Puntuacion =

Componente Pregunta(s) maKima (%) TP Priorit'iad de
‘ mejora

Ambiente de =
Control 1-10 20% - 19%

Aministeacis - 20%
Administracion
de Riesgos 1118 20%
Actividades de 1 | 182% =
Control 19-29 20% |
- e - 20%
Informacion y
Comunicacion 30-37 20%

R ' | %

Supervisién y : - 20%
Seguimiento 38-40 20%
TOTAL 1-40 100% 97.2%

RESUMEN DE RESULTADOS POR PRINCIPIOS

Con el propésito de obtener una medicién mas detallada y precisa del Sistema de
Control Interno, la presente autoevaluacion se estructura conforme a los 17 principios
del modelo COSO, agrupados en sus cinco componentes fundamentales.

A diferencia de la evaluacién por componente, esta seccién permite identificar el
porcentaje de cumplimiento por cada principio, lo cual facilita reconocer con mayor
claridad las areas especificas de mejora dentro de cada componente.

| PREGUNTAS

PUNTAIE
| ASOCIADAS | MAximo | PORCENTAE

AMBIENTE DE 1.- Compromiso con . : 100%
CONTROL valores y ética : 1-

COMPONENTE PRINCIPIO

OFICIALIA MAYOR | Avenida Serdan No. 150 entre calles 22 y 23 col. Centro.
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027

16



2.- Supervision del

control interno

3.- _E-structura y

responsabilidades

4.- Personal competente

y desarrollo

5.- Compromiso y

responsabilidad

6.- Definir objetivos

institucionales

7.- ldentificar y evaluar

ADMINISTRACION fUl3:CH s
DE RIESGOS 8.- Considerar posibilidad

de fraude

9.- Cambios que afecten
al control interno

10.- Actividades para
mitigar riesgos
Nemah'l o) a]ds]2 8 11.- Actividades
CONTROL relacionadas con TIC
12.- Actividades dentro
del marco normativo
13.- Informacién
confiable y oportuna

[1\1=8]:1" /' \a[e)\ 02 14.- Comunicacion
(o) " [E111&.Val(s] ' interna efectiva

‘grupos externos
16.- Evaluaciones
SUPERVISION Y  JCSluliER

SEGUIMIENTO 17 Comuni_mcién de
deficiencias

X @

SOMOS GUAYMAS

2024 - 2027

- 15.- Comunicacién con

3-4

5-6

7-8

910

11-12

13-14

15-16

17-18

19-22

2325

26-29

3032

33-35

36-37

38-39

7.5
7.5

10

7.5

7.5

2.5

www.guaymas.gob.mx

100%

1o

75%

100%
100%
100%
100%
100%
75%

100%
100%
100%
100%
1Q0%

100%

100%
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