DEPENDENCIA: ORGANO DE CONTROL Y
EVALUACION
GUBERNAMENTAL

SECCION: DESPACHO DEL TITULAR
OFICIO NO.: OCE108/2026
ASUNTO: Informe del mes de marzo del
2026.

H. Guaymas de Zaragoza, Sonora, a 08 de abril del 2026.

DRA. KARLA CORDOVA GONZALEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL
PRESENTE.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral VIII del Articulo 65 de |a Ley de Gobierno
y Administracién Municipal, por este medio le envio adjunto, el Informe General de
Actividades del Organo de Control y Evaluacién Gubernamental y sus unidades
administrativas correspondientes al mes de marzo del 2026.

El informe referido se presenta estructurado via Plataforma Digital a la Secretaria
Técnica, conforme a los objetivos y metas planteados para el Organo de Control y
Evaluacion Gubernamental, indicando las que se cumplieron durante el periodo
informado.

Quedando a sus 6rdenes, para cualquier aclaracion al respecto.

| Y Y. |

n 9 ABR. 2026

ileciBIDW
\_PRESIDENCIA MUNI
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Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 86 63
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL
UNIDAD RESPONSABLE: DESPACHO DEL DIRECTOR

Coordinar y vigilar la operacién del sistema administrativo de control y evaluacion gubernamental, asi como los programas de modernizacidn administrativa

SEIRING con el fin de mejorar la eficiencia, honradez y transparencia en el uso de los recursos de la administracion publica, apegados a la normatividad.
ANO 2026 PRIMER TRIMESTRE MARZO
Clave Meta Unidad de Medida Actividades realizadas

Mejora del desarrollo administrativo integral y del sistema de control y evaluacion de la
administracion directa y entidades paramunicipales.

Acciones 62

Descripcién de actividades

Se realizo la enlrega puntual del informe correspondiente al mes de febrero del afio en curso; asimismo se envio a la Secretarfa Técnica de Presidencia el proyecto de
programacién de actividades previstas para el mes que se informa.

Se estableci6é y mantuvo un mecanismo de coordinacién semanal mediante la celebracion de cuatro sesiones de trabajo con los directores y coordinadores del Organo
Interna de Control, lo cual permitié una retroalimentacién continua y el monitoreo riguroso de los avances.

En el marco de las actividades institucionales, y con el fin de fortalecer el compromiso civico y la responsabilidad social,se participd activamente en diversos eventos de
la agenda educativa, social, de salud y cultural del municipio.

Se participé en la discusién y andlisis de los asuntos presentados en la sesién ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de
Guaymas,

Aunicipio de Guaymas, Sonora, se posiciona actualmente en el primer lugar a nivel estatal y en el segundo lugar nacional en la evaluacion de la Guia Consultiva de
—esempefio Municipal coordinada por el INAFED. Derivado de estos resultados, el Gebierno del Estado de Mexicali a través del C. Némesis Aguilar Tepole en su caracter
de Jefe de Departamento de Sistemas y Estadisticas del COPLADEM solicitd y recibio una sesion de asesoria virtual para conocer los mecanismos de control,
integracion de expedientes y seguimienta de indicaderes que permitieron alcanzar dichos resultados. Durante dicha sesion, la Contralora Municipal y el Jefe del
Departamento de Auditoria compartieron los siguientes puntos clave:

« Estructura de Evidencias

+ Procesos de Auditoria Interna

+ Coordinacion Interdepartamental

+ Identificacion de Areas de Oportunidad

Como parte del programa de profesionalizacion, el personal adscrito a esla dependencia participt en las siguientes acciones formativas:
1.- Induccidn a la Ley de Archivos

2.- Descripcién de Archivos

3.- Valoracion de Archivos

4.- Atencién al Cliente

5.- Transparencia

6.- Seguimiento a la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, las actividades se centraron en:
- Capacitacion Virtual.

- Integracion de Evidencias.

- Coordinacion Interinstitucional.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales del Ayuntamiento, se dio inicio formal a los trabajos de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2025 -
20257, mediante doce reuniones de actualizacion, se formalizaron acuerdos y un cronograma de trabajo para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Se sostuvo reunion con el personal de la Promotora Inmabiliaria de Guaymas, con el objetivo de revisar el estado que guardan los expedientes juridicos a cargo de esa
Entidad Paramuncipal.

Con fundamento en los articulos aplicables de los Lineamientos de la Comisién Permanente de Contralorias Estado -Municipios (CPCE-M), !g titulargg%ééﬁay .%Iéii'_‘a\
Municipal participé en la Primera Reunién de Coordinacion Regional Sur, en la que se abordaron temas relativos a la operatividad regional,'capaciga:&é?h(goﬁﬂﬁ ay “‘{%\'\
juimiento de planes de trabajo. ﬂ.gfgp%ﬁ ‘\

=e brind¢ capacitacién sobre los lineamientos de la ASF para el ejercicio fiscal 2026, con el fin de fortalecer los mecanismos de control interno.,

i

nt b

Como parte Integrante del Comité se hizo de conocimiento a la Titular de la dependencia y de acuerdo la normatividad municipal, en relacién al ar 9 ol de)d
Ut Ty

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Guaymas,Sonora de la Convocatoria Pablica: Licitacién No. LPS-GUAYN @szgga’,pﬂ@mA-

0Z. Servicios de manienimiento,conservacian y reforestacion de camellones de las vias principales en |a ciudad de Guaymas y de San Carlos&ﬁg% E’Sé&)ﬁ_ﬁ*
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etapa).
Se supervisé y participd, a través del Departamento de Auditoria Interna de Obras, en los actos relacionados con licitaciones publicas municipales, estatales y nacionales.

Participd en la integracion de ocho comités de vecinos a través de la Contraloria Social, para transparentar la ejecucion de las siguientes obras: 1- FAISMUN 01 CP 2026
Construccion de Brocales de concreto, renivelacion de pozos en visita en distintos puntos de la ciudad y rehabilitacién de cajas de valvulas en vialidades principales en la
localidad de Héroica Guaymas. 2.-FAISMUN 02 CP 2026 Pavimentacian con concreto hidraulico e Infraestructura Hidraulica y sanitaria de calle 31 entre avenida serdan y
avenida XVl de la Colonia Golondrinas en la Localidad de Heroica Guaymas Municipio de Guaymas,Sonora. 3.-FAISMUN 03 CP 2026 Pavimentacion con concrela
hidraulico e infraestructura hidraulica y sanitaria en calle sin nombre (acceso a CAME) entronque boulevard Luis Encinas Johnson, colonia Villas de Miramar en la
Localidad de Héroica Guaymas,Sonora. 4.- FAISMUN 04 CP 2026 Construccion de sendero seguro en callejon de avenida VI de la colonia Miguel Hidalgo 5.- FAISMUN
05 CP 2026 Construccién de andador camine seguro en callejon 7 entre avenida | y VI de la colonia Miguel Hidalgo. 6.- FMD 08 CP 2026 Rehabilitacién, mantenimiento y
conservacion de vialidades con bacheo en Blvd. Microondas sector norte, en Guaymas,Sonora en la Localidad de Héroica Guaymas,Municipio de Guaymas,Sonora. 7.-
FMD 09 CP 2026 Rehabilitacion con recarpeto en calle 29 que da acceso a la zona naval, en Guaymas,Sonora en la Localidad de Héroica Guaymas, Municipio de
Guaymas. 8.- FMD 10 CP 2026 Construccion de capa de material inherte de 20 cms de espesor en fondo de 4rea de celda, en el Relleno Sanitario en el Ejido Santa
Clara.

Se atendieron resultados de fiscalizacion superior, iniciando las gestiones necesarias para la integracion de la informacién documental requerida mediante oficios con
clave 2024-B-2609-19-1808-08-001 y 2024-B-2609-19-1808-08-002 derivada del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica 2024 (Tercera Entrega).

Se atendieron requerimientos de informacién per parte de la Tesoreria Municipal con la finalidad de ihtegrar documentacién relacionada a la Auditoria Integral Domiciliaria
No. 2025AM0109010292 realizada por el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, correspendiente al periodo del 01 de enere al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
2025,

Se trabajo en la clasificacion de informacion correspondiente a ejercicios anteriores, asegurando su correcta integracidn al sistema de archivo institucional.

seguimiento puntual a las atribuciones y acciones que corresponden a los organismos de representacién ciudadana, los integrantes del Comité de Participacion Social
llevaron a cabo una visita de inspeccion presencial a las instalaciones del Plantario Municipal. Durante la jornada, los miembros del comité realizaron una supervision
directa del avance y estado actual, se entabld un didlogo directo con los ciudadanos usuarios para conocer de primera mano la percepcion de la calidad y el impacto
social de la obra, asimismo se realizé recorrido por las dreas técnicas y operativas de las instalaciones.

Se llevaron a cabo doce reuniones de trabajo con diversas dependencias para la verificacion de manera preventiva de documentacién en el marco del Comité de Control
¥ Desempefio Institucional (COCQD!).

Se impartio capacitacion en materia de "Auditoria Gubernamental para Asegurar la Transparencia y la Eficiencia en [a Gestion Publica Municipal” dirigida a servidores
publicas municipales.

Con la finalidad de crear una cultura de participacién ciudadana a temprana edad, ensefiando a los nifios que la transparencia no es solo un concepto de adultos, sino
una herramienta para que su escuela y comunidad funcionen mejor, se llevo a cabo el Programa de "Contralorcitos" evento realizado con alumnos de "6to grado"en la
Escuela Primaria Plutarco Elias Calles,

2 Registro de la situacién patrimonial de los servidores ptiblicos. Formatos 12

Descripcion de actividades

Se recibieron formatos en las modalidades de Inicial y Conclusion, en cumplimiento al articulo 96, en su fraccién IX, de la Ley de Gobierno y Administracién Municipal;
articulo 128, fraccion IX, del Reglamento Interior del Ayuntamiento y Administracién Publica Municipal Directa del H. Ayuntamiento de Guaymas: y al articulo 34 de la Ley
de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

3 lPromocfdn de la contraloria social para fortalecer la practica de un buen gobierno. ’ Acciones l 1

Descripcion de actividades

Se llevo a cabo la jornada "Contralorcitos" en la Escuela Primaria Plutarce Elias Calles | atendiendo especificamente a la comunidad estudiantil del 6.° grado seccion "A".

y"B". e

4 |Coord:nacnon de los trabajos de entrega-recepcién de dependencias y entidades. | Acciones il f 4;”:;‘0?&1:@ f“»ld ?\2
Descripcion de actividades ‘@’ < i

o
rante el mes repartado, no se realizaron procesos de trabajos de Entrega - Recepcidn dentro de la Administracion Municipal ni en Entidades Pﬁra‘% iw
%

= b
5 | Promocion de la transparencia municipal y de la participacian ciudadana. I Acciones I LA hara &
Descripcion de actividades \f:m‘ﬁ?ﬁ:kg&/

= —
Se realiz la carga de informacion en la Plataforma Municipal y Nacional de Transparencia, en cumplimiento al articulo 70, fraccion 29, de Ia@ﬂ@ﬁ}%ﬂ% CONTRQ

td

—

Transparencia. .Y EVALUACION: .,
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En cumplimiento al Programa de Buzones Ciudadanos, se acude a revisién de 07 buzones ciudadanos instalados en diferentes Dependencias, actividad en la cual se
recolectaron 08 Boletas de Evaluacién de Calidad y Desempefio, con los siguientes resultados: 1. Direccién de Desarrollo Social: 04 boletas.

2. Oficinas de enlace de S.R.E.: 0 boletas.

3. Direccion de Obras Publicas: 0 boletas.

4. Regidores: 01 boleta.

5. Direccion de Atencion Ciudadana: 0 boletas.

6. Tesoreria Municipal: Direccién de Ingresos 03 boletas,Direccidn de Cobranza 0 boletas y Direccion de Catastro Municipal 0 boletas.

7. Direccién de Desarrollo Econdmico y Turistico: 0 boletas,

Se constituyeron 08 comités de obra de los programas (FAISMUN 01 CP 2026) Construccion de brocales de concreto, renivelacion de pozos en visita en distintos puntos
de la ciudad y rehabilitacion de cajas de valvulas en vialidades principales. (FAISMUN 02 CP 2026) Pavimentacion con concreto hidraulico e infraestructura hidraulica y
sanitaria en colonia Golondrinas. (FAISMUN 03 CP 2026) Pavimentacién con concreto hidraulico e infraestructura hicraulica y sanitaria,calle sin nombre (acceso a CAME)
entronque con Blvd. Luis Encinas Johnson en colonia Villas de Miramar. (FAISMUN 04 CP 2026) Construccién de sendero seguro, en callején de avenida VIl en colonia
Miguel Hidalgo (FAISMUN 05 CP 2026) Construccién de andador camino seguro, Callején 7 entre avenida 1 y 6 en colonia Miguel Hidalgo. (FMD 08 CP 2026)
Rehabilitacion, mantenimiento y conservacion de vialidades con bacheo en Blvd. Microondas, sector narte. (FMD 09 CP 2026) Rehabilitacion con carpeteo en colonia
Centro, calle 29 con acceso a Zona Naval. (FMD 10 CP 2026) Construccion de capa de material inherte de 20 cms de espesor en el fondo de celda en el Relleno
Sanitario.

Se visité el Plantario Municipal supervisando el desarrollo del recorrido programado y asegurar gue los estudiantes de la Escuela Primaria
activamente en las dindmicas educativas disefiadas para fomentar la cultura ciudadana a temprana edad.

ORGANO DE CONTROL |
Y EVALUACION 3"
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL
UNIDAD RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO | Vigilar que los recursos federales, estatales y municipales se apliquen de forma correcta y transparente en el municipio.

ANO 2026 PRIMER TRIMESTRE MARZO
Clave Meta Unidad de Medida Actividades realizadas
Vigilar integralmente el procese de licitacion y ejecucidon de la obra publica, incluyendo la
1 inspeccion fisica y la supervision, para verificar su cumplimiento administrativo, normativo y Informe 33
técnico.

Descripcion de actividades

LIRS-2026-GUAYMAS-OFICIALIA-01 )

Servicios para la operacion técnica y mantenimiento de instalaciones del relleno sanitario de la ciudad de Guaymas, Sonora; asi como la rehabilitacion y mantenimiento
de caminos de acceso al mismo.

1.- Acta de Fallo.

LPO-826029996-001-2026

Rehabilitacién, mantenimiento y conservacion de vialidades con bacheo, calafateo, recarpeteo o sello en el casco urbano de Guaymas y San Carlos en el municipio de
Guaymas (Zona 1).

1.- Acta de Apertura de Propuestas.

2.- Acta de Fallo

LPO-826029996-002-2026

'abilitacicn, mantenimiento y conservacion de vialidades con bacheo, calafateo, recarpeteo o sello en el casca urbano de Guaymas y San Carlos, en el Municipio de
.4aymas (Zona 2).
1.- Acta de Apertura de Propuestas,
2.- Acta Fallo.

LPO-826029996-003-2026

Rehabilitacién, mantenimiento y conservacién de vialidades con bacheo, calafateo, recarpeteo o sello en el casco urbano de Guaymas y San Carlos, en el Municipio de
Guaymas (Zona 3).

1.- Acta Apertura de Propuestas.

2.- Acta de Fallo.

LPC-826029996-004-2026

Rehabilitacion, mantenimiento y conservacion de vialidades con bacheo, calafaten, recarpeteo o sello en el casco urbano de Guaymas y San Carlos, en el Municipio de
Guaymas (Zona 4).

1.- Acta de Apertura de Propuestas.

2.- Acta de Fallo.

LPO-826029996-005-2026

Rehabilitacion, mantenimiento y conservacion de vialidades con concreto, en el casco urbano de Guaymas y San Carlos en el municipio de Guaymas.
1.- Vista de obra.

2.- Junta de Aclaraciones.

3.- Acta de Apertura de Propuestas,

LPO-826029996-006-2026
Rehabilitacion con recarpetea de calzada Agustin Garcia Lopez entre obelisco y avenida XIX de la colonia centro, en Guaymas, Sonora. .
1.- Vista de obra.

2..- Junta de Aclaraciones.

3.- Acta de Apertura de Propuestas.

-. 0-826029996-007-2026
Rehabilitacion con recarpeteo de calzada Agustin Garcia Lopez entre obelisco y calle atun de la colonia las delicias, en Guaymas, Sonora.

1. Visita de Obra, g
2.- Junta de Aclaraciones. ORGANO 5;_ CONTROL
3.- Acta de Apertura de Propuestas. Y EVAL(MG?ON R
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Tarjeta Informativa 239
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).”

Tarjeta Informativa 240
Rehabilitacion de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 241
Rehabilitacion de unidad deportiva ( Il etapa).

Tarjeta Informativa 242
Rehabilitacién de unidad deportiva Il etapa.

Tarjeta Informativa 243
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 244
Rehabilitacion de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 245
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 246
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

eta Informativa 247
vwehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 248
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa)

Tarjeta Informativa 249
Rehabilitacion de unidad deportiva (1l etapa),

Tarjeta Informativa 250
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 251
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 252
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

Tarjeta Informativa 253
Rehabilitacién de unidad deportiva (Il etapa).

administrativa y técnica,

Realizar auditorfas de verificacion del cumplimiento nor

]
|’-nativo de la situacion financiera,

Informe

18

Descﬁipcién de actividades

OCAI013/2026 Auditoria financiera a Tesoreria Municipal octubre a diciembre 2025,
OCAI014/2026 Auditeria financiera al Sistema DIF octubre a diciembre 2025.
AI015/2026 Revision de objetivos y metas a Coordinacion de Cultura y Arte octubre a diciembre 2025.

UCAI016/2026 Revision de objetivos y metas a Direccién de Comunicacion Social octubre a diciembre 2025,

OCAI017/2026 Revision de objetivos y metas a Coordinacién del Instituto Municipal de la Juventud octubre a diciembre 2025.
OCAI018/2026 Fondo Fijd de Caja a Sindicatura Municipal .
OCAI019/2026 Fondo Fijo de Caja a Secretaria Particular .
OCAI020/2026 Fondo Fijo de Caja a Secretaria del Ayuntamiento,

DAAina 2 An 2
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OCAI021/2026 Fondo Fijo de Caja a Organo de Control y Evaluacion Gubernamental.
OCAI022/2026 Fondo Fijo de Caja a Direccion de Servicios Publicos.

OCAI023/2026 Fondo Fijo de Caja a Direccion de Desarrollo Social.

OCAID24/2026 Fondo Fijo de Caja a Direccién de Egresos y Contabilidad.
OCAI025/2026 Fondo Fijo de Caja a Direccién de Seguridad Publica.

OCAI026/2026 Fondo Fijo de Caja a Direccidn de Ingresos,

OCAI027/2026 Fando Fijo de Caja a Direccidn de Infraestructura Urbana y Ecolagia.
OCAI028/2026 Fondo Fijo de Caja a Tesoreria Municipal.

OCAI029/2026 Fondo Fije de Caja a Direccion de Desarrollo Econémico y Turistico.
OCAI030/2026 Fondo Fijo de Caja a Direccién de Recursos Materiales y Servicios.

3 |Veriﬂcacién del contenido de la declaracion patrimonial de los servidores publicos, l Informe ’ 0

Descripcién de actividades

Apegados al programa anual de auditoria 2026, la verificacion de declaraciones patrimoniales estan programadas para el tercer y cuarto trimestre.

4 |Realfzar constancias de hechos. , Actlas l 1

Descripcion de actividades

Se elabord Acta circunstanciada per medio de la cual se hace constar la revision fisicamente, abriendo las cajas en las que se encontraron resguardadas 300 luminarias
Led y 300 fotoceldas multivoltaje para el servicio de alumbrado publico.

5 Dar seguimiento a las observaciones emitidas por los enles fiscalizadores. Acciones f 1

Descripcion de actividades

En relacién con las acciones de vigilancia y seguimiento de la Contraloria Municipal, se informa que se han atendido de manera inte%gral los seguimientos de
observaciones de precierre de la auditoria intgral 2025AM0109010092 del ISAF. i o N

0 Y EVALUASION
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL
UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS
OBJETIVO | Recibir y dar seguimiento oportuno a las quejas por desempenio del personal de seguridad publica, jueces y médicos legistas.
ANO 2026 PRIMER TRIMESTRE MARZO
Clave Meta Unidad de Medida Actividades realizadas
Recepcion de quejas por la actuacién del personal de Seguridad Publica, Jueces y Médicos .
1 ‘ Expediente 1
Legistas.
Descripcion de actividades
Al-008/2026. Nota: La recepcion de quejas esta sujeta a las necesidades y demandas de la ciudadania. Debido a que estas fluctuaciones son variables, el cumplimiento
de esta meta puede presentar aumentos o disminuciones para el cumplimiento para esta Meta.
2 Conclusién de procedimientos de investigacién. Expediente 0
Descripcion de actividades
El cumplimiento de esta meta depende tanto de la recepcion de las quejas como del progreso de los procedimientos internos, Estos Gltimos estan condicionados a la
disponibilidad de informacién, la celebracién de audiencias, la presentacion de testimoniales, la asi
solicitada.
3

istencia de los citados y la entrega oportuna de la documentacién
Implementar acciones de proximidad con la ciudadania ¥ los cuerpos de Seguridad Publica,

Tarjeta
Descripcion de actividades

Con el objetivo de fomentar la implementacion de valores y fortalecer el vinculo entre las

realiza reunion con el C. Luis Angel Pab

autoridades y la ciudadanfa, se desarrollaron las siguientes acciones:
donde sobresale la actividad ""Bullying y violencia escolar”, dirigido a 576 alumnos de |

los Cardenas, encargado del grupo DARE quien informa sabre las acciones programadas y reali.

a escuela secundaria técnica nim, 71.
Ademas en una segunda actividad se participé en la actividad organizada
Calles con el programa "Contralorcitos".
4

zadas en el mes de marzo,

por el Organo de Control y Evaluacion Gubernamental en la escuela primaria Plutarco Elias
Realizar supervision de la actuacién de Policias Municipales, Jueces y Médicos Legistas,

Tarjeta
Descripcién de actividades

4
Se realizan cuatro visitas de observacion en diversas areas de la Direccion General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal y Juzgado Calificador.

J O G,
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL
UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO |Recibir y atender las peliciones de servicios publicos municipales priorizando la atencién a la ciudadania.
ANO 2026 PRIMER TRIMESTRE MARZO
Clave Meta Unidad de Medida Actividades realizadas
1 Recepcion y canalizacién de peticiones ciudadanas a |a dependencia correspondiente. Asunto 164

Descripcion de actividades

Se registraron los reportes recibidos por medio de la linea 072, atencién presencial, WhatsApp, portal web y peticiones turnadas a las dependencias correspondientes.

2 Realizar trabajo de monitoreo para verificar el avance y seguimiento de las peticiones. Asunto 399

Descripcién de actividades

Monitoreo constante del envio y estado de las peticiones canalizadas a las areas correspondientes para asegurar su atencién.

Realizar trabajo de coordinacion con cada dependencia para solicitar avances de las peticiones

2 ciudadanas.

Acciones 4

Descripcién de actividades

Reunién de trabajo con el Ing. Victor Omar Partida Medina en la Direccién de Infraestructura Urbana y Ecologia. Reunién de coordinacion con el Lic. Fernando Ponce
Berrelleza en la Direccién de Comunicacion Social, Dos reniones de trabajo con el Lic. Jaccho Sanzur en la Direccién de Servicios Publicos Municipales.

4 Recibir peticiones de primera mano a través del madulo de atencion ciudadana, Asunto 4

Descripcion de actividades

Recepcitn de peticiones a través del modulo de Atencion Ciudadana y ser canalizadas correspondientemente, brindando asesaria integral ¥ seguimiento continuo a cada
tramite para optimizar la experiencia del ciudadano. k]
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