- - - EL M.C. HERMAN AARON GARCIA LUNA, SECRETARIO DEL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA;
CON LA FACULTAD QUE LE OTORGA LA FRACCIO "'VtuDﬁEl ¥,
ARTICULO 89 DE LA LEY DE GOBIERNO Y AD e,
MUNICIPAL VIGENTE. - - - - == -cccccmeamnanana-- :

---CERTIFIC A.- QUE EN SESION NUMERO 29 ma%‘e
ORDINARIA DE FECHA 29 DE ENERO DEL 2026, P?
MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA; EN EL ACTABEV D
CON MOTIVO DE LA MISMA, SE ASENTO LO SIGUIENTE: - - - - - -

- - - En cumplimiento del punto Ocho del Orden del Dia, asunto referente a Dictamen de la
Comision de Administracion relativo a someter a consideracion del pleno proyecto de
actualizacion del Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Social - - -- - - -
- En uso de la voz el C. Regidor JESUS ANTONIO DORAME ACEVEDO comento:
“Regidores y Sindico, en cumplimiento y desahogo del punto ocho del orden del dia, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 73, 75, 77, y 79, de la Ley de Gobierno y
Administracién Municipal, y articulos 63, 67 fraccion I, 70, 74, y 83. fraccion III, del
Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Publica Municipal Directa del
H. Ayuntamiento de Guaymas, me permito someler a consideracion de este cabildo,
dictamen emitido por la Comision de Administracion, en el cual se dictamina favorablemente
y se aprueba el “Proyecto del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Desarrollo Social '; cabe sefialar que el presente dictamen previamente les fue hecho llegar
por conducto de la Secretaria del Ayuntamiento, para su conocimiento, solicitando la
dispensa de su lectura y su correspondiente aprobacion, en los términos que les fue
circulado. Es cudnto Alcaldesa, muchas gracias.” - = === ==ceceecmmammemccnnaoooon
- - - Acto seguido la C. Presidenta Municipal sometié a consideracion del pleno la dispensa
de la lectura del Dictamen de la Comision de Administracion referente a someter a
consideracién del pleno proyecto de actualizacion del Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Desarrollo Social; llegandose al siguiente punto de acuerdo: - - - - - -

- - - ACUERDO 4.- Es de aprobarse y se aprueba por Unanimidad con 21 votos a favor de
los presentes la dispensa de la lectura del Dictamen de la Comision de Administracion
referente a someter a consideracion del pleno proyecto de actualizacion del Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo Social, mismo que se inserta
infcpramente en 12 presente acta. =« = =w=mmmommie mm—n wem—————mm— s =i e e
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COMISION DE ADMINISTRACION
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SOMOS GUAYMAS
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS, SONORA.
PRESENTE.-

este Pleno, el proyecto de
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO S0OCIAL, mismo

al tenor del siguiente:

DICTAMEN: ~7

En la Ciudad y Puerto da Guaymas de Zaragoza, municipio de Guaymas, Sonora, siendo
las 8:00 horas, del dia 24 de enero dal 2026, reunidos en la oficina de regidores sito en

planta baja de Palacio Municipal, ubicado en avenida Serdan, nimero 180, sector centro,
tarios intagrantes de la Comisidn

20 de enero del 20286, presentada par la Lic. Gisel Robles Quiroz, en su caracter de Titular
del Organo de Control y Evaluacian Gubernamental, del H. Ayuntamiento de Guaymas, &7

Sonora, quien solicita se revise y dictamine la propuesta de proyecto de actualizacion del «
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO *
SOCIAL; por lo que resolvemos emitir el presente Dictamen, bajo el fundamento legal,
exposicion de motivos, conclusiones ¥ acuerdos, que se plasman a continuacian:

FUNDAMENTO LEGAL

PRIMERO. De conformidacd con e] articulo 115, fraccién |1, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: y 136, fracciones IV, V| y Xill, de la Constitucion Palitica de|
Estado de Sonora, los ayuntamientos tienen entre otras facultades, las de aprobar los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de

observancia general, dentro de sus respectivas  jurisdiccionses, que organicen la
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administracion publica municipal vy regulen las materias, procedimientos, funciones y

servicios publicos de su competencia.

SEGUNDO. Que es facultad legal y reglamentaria de las Comisiones estudiar, dictaminar: !
proponer soluciones a los asuntos de las distintas ramas de la administracion publicas
municipal, de conformidad con lo que establecen los articulos 73, de la Ley de Gobierna
Adminislracion Municipal; y 63, 70, y 74, del Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la
Administracién Pablica Municipal Directa del H. Ayuntamiento de Guaymas, Sonora.

TERCERO. Que es facultad legal de los Regidores analizar, deliberar y votar sobre los
asuntos que se traten en las sesiones de comisiones y del Ayuntamiento, segun lo dispuasto 5

por al articulo 88, fraccion |, de la Ley de Gobierno y Administracién Municipal.

CUARTO. Que de acuerdo con los articulos 88, fracciones I, ULy VI, 73, 79, v deméas
refativos y aplicables de la Ley de Gaobierno y Administracion Municipal; y 63, 70, 74, y 83,
fraccion I, del Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Pdblica
Municipal Diracta del H. Ayuntamients de Guaymas, Sonora, esta Comision resulta
compelente para conocer y dictaminar sobre el asunto gu& nos ocupa, al encontrarse entre
sus atribuciones la facultad de revisar y dictaminar los Manuales de Organizacion, de
Procedimientos y de Servicios al Publico de las Dependencias Directas del

Ayuntamiento.

En wvirtud de lo anterior. dictaminamos el proyecto de actualizacion dal MANUAL DE A
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLQO SOCIAL, DEL
MUNICIPIO DE GUAYMAS, en los términas siguientes:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la presente Administracian Municipal ha sido Imperante la necesidad de contar can
reglamentos, manuales y demds Instrumentos administrativos y Juridicos de observancia
general, actualizados y apegados a derecho, con la finalidad de poder dar certeza a la
ciudadania de la estructura organizacional con la que opera este Ayuntamiento, en
cumplimienio a sus obligaciones y facultades que le confieren las disposiciones juridicas

que le son aplicables.

En sesidbn numero 73 de caracter ordinarla de fecha 29 de agosto del 2023, el H.
Ayuntamiento de Guaymas, tuvo a bien aprobar el nuesvo Reglamento Interior del
Ayuntamiento y de la Administracion Publica Municipal Dirscta del H. Ayuntamiento de
Guaymas, Sonora, que abrogo el Reglamento Interiar que estuvo vigente hasta esa fecha.

La expedicion del mencionado Reglamento Interior, obedecid a la necesidad de expeadir un
nuevo ordanamiento juridico que permitiera una mejor operacién de las actividadas

igina 7 de &
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inherentes al servicio publico municipal, que a su vez permitiera reglamentar
adecvadamente lo que hoy par hoy dispone la Ley de Gobierno y Administracion Municipal,
procurando con ello, garantizar una verdadera armonia entre las diversas disposiciones
juridicas que rigen la actuacion del Gobierno Municipal de Guaymas.

.

o,
El contar con un Reglamento Interior actualizado, hace necesario Ia axpedicion yfq:‘%.,\_
actualizacion de los Manuales de Procedimientos de cada una de las Dependencias que \\:\

S |

>
7

integran la Administracién Publica Municipal Directa, al ser estos las herramientas mas
practicas con gue deben contar los servidores publicos para el desempefio y cumplimiento
de sus facultades y obligaciones; asi como para la observancia de los principios de ética
publica en el desempefio de su empleo, cargo o comision, tales como: Disciplina, Legalidad,
Objetividad, Profesionalismo, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Integridad, Rendicion de
Cuentas, Perspectiva de Género, Eficacia y Eficiencia,

Con la expedicion y/o actualizacion de Manuales de Procedimientos, se busca lograr la
eficiencia de cada area de la administracion publica municipal, al documentar, ordenar vy
estandarizar las actividades administrativas y operativas para asegurar que se realicen en
forma clara, eficiente y consistente, regulando procesos especificos. De la misma manera,
501 una guia y herramienta de control y evaluacidn para verificar que las tareas y funciones
de las funcionarios pdblicos se cumplan adecuadamente.

Asimismo, el apege a instrumentos administrativos acordes a la realidad y a las necesidades
de la Administracion Publica Municipal, contribuye al cumplimiento de los objelivos y metas
de fa Administracion Pahlica Municipal, y a la atencién de las demandas vy necesidades de
la ciudadania, generando con ello armonia y tranquilidad en los habitantes del Municipio.

CONCLUSIONES Y ACUERDOS

ACUERDQ: Esta Comisién de Administracion, del H. Ayuntamiento de Guaymas, aprueba
por unanimidad de |os presentes con cuatro votos a favor, la propuesta de actualizacian del
proyecto de MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE L
DESARROLLO SOCIAL, DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, dictaminando procedente :+

recomendar y proponer a consideracién de este H. Ayuntamiento en Pleno, los siguientes

acuerdos:

PRIMERO. Se dictamina favorablemente y se aprueba el proyeclo de actualizacion del
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL, en el cual se contiene en forma detallada los procedimientos mas relevantes que
se realizan en la Direccién General de Desarrolio Social, y constituye una herramienta de
consulta y orientacion a su personal en la sjecucion de sus actividades a fin de optimizar su
desempenfo, permitiendo que los servicios que brinda la dependencia, se presten en forma
agil y con apegado a la legalidad.

Paging 3 d= §
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SEGUNDO. Se dictamina que la actualizacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, tendré aplicacién y vigencia a
partir de su aprobacion por el Ayuntamiento de Guaymas, en consecuencia, se abroga
cualquier manual de procedimientos anterior, 0 cualquier disposicion administrativa de igual
0 menor rango, que se opongan al nuevo manual de procedimientos.

TERCERO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, para que la actualizacién del
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL, se ponga @ dizposicion en la plataforma de Transparencia y Accesc a la
Informacion, del H. Ayuntamiento del Municipio de Guaymas, Sonora.

CUARTO. Tarnese a la Secretaria del Ayuntamiento el prasente dictamen, para efectos de
gue ssa sometido a consideracion del H. Ayuntamiento de Guaymas, en el orden del dia de
la sesidn mas proxima, para su aprobacian, en su caso,

ATENTAMENTE.
COMISION DE ADMINISTRACION
DEL H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS, SONORA

REYNA JOSEFINA BARAHONA GUTIERREZ JESUS ANTONIO DORAME ACEVEDO

v ""i\ SECRET}J
| J -
C o o<
i GINES VALE RODRIGUEZ
VOCAL
MARIA TERESK SALDANA GONZALEZ
VOCAL
Pugina 4 da &
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GEMNERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Elaboro _./7esentd .
v WY

HSue ()2 AN : (LATX
. Osver de Jesis Verdugo Lic. Alejdndro RulZ Fonseca Lic. Gisel Robles
Robles Director General de Titular del Organo ds
dinador C¢ icacién Desarrollo Social Evaluacién Guboml : 1
Social | ‘Revisado de awerdo al
f establecido en los £
fraccion Xlil de la Ley d -Hef
y Administracidn Munlmpa v
fraccion X1l del Reg[amento
Interior del Ayuntamiento y de la .
Administracion Publica Municipal -
Directa del H. Ayuntamiento de_
Guaymas, Sonora, segun oficio
OCEG308/2025 de fecha 17 de-
septiembre de 2025.
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I. INTRODUCCION

Fara cumplir con las expectativas de Desarrolle Municipal, en forma sostenida, se requisre de la aplicamén'?]_g‘:he:;j_—__—_;_
e St
mstrumentos adminisirativos que fortalezcan la organizacion y Tuncionalidad del Ayuntamienlo.

En esta sentido, el presente Manual de Procedimientos de la Direccidn General de Desarrolio Soclal del
Municipio de Guaymas, Sonecra; es una heramlents de trabajo, desarrollada con el fin da servir de referencia ¥
consulla para orientar a los servidores puiblicos de dicha Direceién, asi coma para establecer la operatividad v

coordinacion entre las distintas unidades administrativas, \

En &1, se idenlifican con claridad los productos v servicios de la Direccitin General, descritos de manara

unlforme y secuencial.

Esta intagrado, de l8l forma, que permite ser utilizado por los empleados como una quia permanents an el

vidades cotidianas: asi como para oigntar & inducir 2! perseral de nuevo ngrass para

desarrallo de sus ¢

fazilitar su adaptacion dentro de la organizacion laboral.

ofies

Comao una referencia obligada para lagrar el aprovechamisnto de los recursos y &l dasarlla de las funci
en forma eficients, se requiers gue periodicamenta sea revisado, con la finalidad de actualizar su contenido
realizar los ajustes necesarios, para estar en condiciones de cumplir con las prioridades, metas y objetivas

’g_zadus por al Gobierno Municipal.

-

u procedimientas presentes en este manual son sequn las actividades que realiza cada unidad
:inistrau'va adscrita a la Direccion General de Desarrolio Social (DGDS). Se senatan procedimientas

Mhios del despacho de la Direccion General, la Direccion de Salud Publica Municipal (DSPM), la
rdinacién de Atencion a la Mujer (CAM) y la Coordinacién de Atencion & la Juventud (CAJ); asi como los

formatos necesarnos para cada procedimiento. C;j‘)

Pagina 5 de 1685
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYNMAS

1L DBJETIVO DEL MANUAL
e
Proporcionar una haramienta de gestidn que describa las operaciones que se siguen en la gjecucisn de [m;.‘q'““‘--—:::“'07
procedimientos de la dependencia y a la vez, es un instrumanto de Informacion y orientacian al personal, 7
para el cumpiimiento de las metas de Ia direccion.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL
| NOMBRE OEL PROCEDIMIENTO, o ' = |
Gestion de Apoyos Asistenciales a Pnhlacll‘_)_n_ en Situacion Vulnerable.

3 maejores niveles da vida y, por lo tanto, requisran de la atencion e inversion del Gobiemo para lngrar su
i i bienestar,
= i U | Carencias Sociales: Por accaso a la alimaniacién, seguridad soc
: & | sarvicios de s alidad y espacios de |5 vivienda, rezazo e
4T = | IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS -
" Rasultado de aplicacién de estudio sociceconomico.
ey da Asistencia Social.
2y Gaeneral de Desarrollo Social.
glamenta Interior del Ayuniamiento y da la Administracion Pablica Municipal Directa del Ayuniamiento da
uaymas, Sonora.
n Municipal de Desarrollo H. Ayuntamiento de Guaymas, Sonora.
X0 UNICO “Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacisn y medicion de la pobraza®
EVAL, 2018,

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: FECHA DE EMISION: 31 de marzo del 2011 ==
09-DGDS-PO1/REV.002 FECHA DE REVISION, 3 de enero del 2026 j

[ OBJEviVO DEL, FROCEDIMIERTO —— — — =~ e E :
Brindar apaya asistencial a la poblacion vulnargq_iz para mitigar st Bnolas sm:iaigs._ \
MCRLBANGE .~ e e v £ s TP W )
Dirigido a loda la poblacién del municipic de Guaymas en siluasian viinerable o con carencias sociales, para ‘

Ja solicitud de apoyos asistenciales y/oalimentaries. T
Hi. DEFINICIONES
que impidan &l desarrollo integral del individuo, a3/ coma proteccion lisica, mental y social de personas an

gslado de nacesidad, indefensidn, desventaja fisica v mental, hasta lagrar su incorporacidn a una vida plena y
productiva.
Grupos sociales en Situacian vulnerabla: Aqusiios nicleos de pablacion v personas qua. aor diferentos

faclores o la combinacién de ellus, anfrentan siluaciones da resgo o discriminzcion que les mpide alcanzar J

I, servicios bdsicos de vivienda, acceso a

POLICAS - 2 . ¢ 1L
ra lasoficitud de apoyo es necesaro presentar:
Identificacion oficial vigenta,

cu ~
bante de domicilic no mayor a dos meses.

Aplicacien de esludio sosioecondmico en el qus se tornara en cuenla lo siguiente:

Enero 2026 Pagina

7 de 165

13

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serdan No.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




Ay

Y
A

Condiciones de vivienda.

Salud del solicitante y miembros de la familia,

Situacidn econamica. 7
En el caso de los apoyos asistenclales a personas en siluacion de celle no se realiza estudio soclosconomico

1. Se dard prioridad a adultos mayores, madres solteras, personas con discapacidad evidente o con
diagnostico madico.

2. Todo apoyo o servicio que otorga la Direccion General es de cardcter gratuite, per lo gque ningun
sarvidor piblico adscrito a ella debe recibir ninguna remuneracion en especie o en efectiva por el apoya
© servicio otorgado.

3. El apoyo asistencial esta sujeto a disponibilidad y sei

_VI. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Formato de estudio socioscondmica, '\
Formato de enlrega de apoyo.

Fotografia evidencia.

Manual de procedimiantos.

Registro diario. - e e
VI. ANEXOS .

Diagrama de flujo. |
Formato 09-DGDS-FO1/REV.002,
Formato anlrega de apoyo 09-DGDS-FO2/REV.002.

dio socipecondmico 08-DGDS-FO3/REV.002, o
DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

| RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES T reEGISTRO _
| Recepcitn ! Auxiliar | Recibe al ciudadane v Io ingresa al registro de alencion diara. Registro diario
! Rl il L e i Rl
Recibe peticion por escrito del ciudadano o llena el formato de Formato pelicién
- peticién.
-~ Canaliza la solicitud al drea correspondiente del despacho. ;
Bcl‘;?‘;ds':;?d;;?; ] Revisa y_valcrra la pelicion recibida. ) o Formato pel‘i(_;l'dn;'
Si no procede la pelicion, se |e infarma al ciudadane mediante carla g
oficlo explicando motives y/a se canaliza a otra dependencla o | Oficio
_| institucion. o L. 3
Si la pelicidn es valida, se aplica estudio sociceconamico y de sar Estudio .
necesario se visita sl domicllio del solicltante. Seclosconomico -
Coordinader de , ; . oo Estudio
| Bienestar social Realiza visita de verificacién al cfurl-ucmo, i T
: = = ; ; Estudio
Solicitante . thcﬁante firma el formalo de estudio sedoecondmico ya ltenfd-c, Sozioeconsmico
Caoordinador de Sl la informacion proporcionada por el solicilante es real, proceds
Bienestar social a solicitar visto bueno de la direccion General.
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[ Auxiliar Bienastar

Auxliiar Bienestar

Direccion General

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

~ |Sita informacién no es veridica, elabora oficia de negativa de | Ol'iciol

apoyo explicando motivas o canaliza a otra Srea.
— [ APOYD Bxplica Bilsi:) Lllol bl - f

| Revisa y da visto bueno para anlragu_q@aa

Coordinador de
Bienestar Social

Auxillar Bisnaestar

Entraga al ciudadano el apoyo solicitade en la peticion,

= 1 . Formato de
Enlrega al ciudadano el formato de enlrﬁ_ga de apoyo para su firma. antraga de apoyo

Genera expedienle que contiene 1a documentacion del Gudadans
y @archiva,

_ FIN DEL PROCEDIMIENTO, B

Enaro 2026

Expediente del
cludadano

>
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIAGRAMA, [

Dl O: GESTION DE APOYO \LES A POI EN SITUACION VOLHERABLE.
RECEPCION [ AUXILIAR COORDINACIO SOLICITANTE AUXILIARDE | OIRECCION ~
ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR . BIENESTAR

NIcG B S T S
Ry vedors ta
| |—- patieidn recibide

Elabira olicio
ol i rootivos

| Racibe slciudaduns v io
Ingreas al regiatro de

—
X
—
Stencion diarks T~ s
aar AProceds Iejm;.kuﬂ>“— —
' ==
si 4

Renihe peticidn puor sacin

dnl cikdadanc o llena el A o
& plinacidn de astodio Firma formata do
formato de pelhckin soniosconomben wio o astudio
| . X vizita da vedficaokin BociDBconamico FIN
e =

e i i
Carabiza a ba

casctlisimnis Her Visila de vedlicacidn des
Bienextar Social dales en domicilio. |

Vigte buono
pare 1a entragn

o8 BRoYE.

oL Infarmacian
proporcionada s
v lding

I e s | [ e
Flrmna formata de Entrege e
entrega de apaye
Holicila vislo Dusno o jufu

apoys
Inmmischates s —T_

Entrogs de apoyve ol - _Ir
salicitana. —

Archiva
expestinnty

[7_”'_ - FIN DEL PROCEDIMIENTG

| = e ol S e ——

((_T Elabaro 3
Per O a2

C. Osver de Jesds Verdugo Robles

Coordinadar De Comunicacidn [

oF B A ' _:'
Lic. Alajalteira Rz Fonseca
Directdr G] rél De Dasarrelio

Social
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DF DESARROLLO S0OCIAL
H, AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

FORMATOD DE CARTA PETICION CIUDADANA FARA GESTION SOCIAL
PROGRAMA: o

FECHA

DESCRIFCION OF LA PETICION:

HESENTANTE DE BETICION, I o

—

BSOS KIRHELA ENTHEGAHEL CHTE" FOMMAID UKD CON COMIA OE (GG FACAL N DFICal wioesTe ek

FFFRESEMTARTE OF BETC10R, -
08 -DGOS-FO1/REY 0o 5
v

sl
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DESARROLLO SOCIAL

FORMATO DE ENTREGA DE APOYO

FECHA:
o [ AR
NONMAAE: EDAL:
OIRECCON: — cowoma
TELEFONO:
Recioide a3 Dircecldn de Desarrel o Social, por condurta drte Ceardinacion de Bienester Social, [a slguben t
Alimereos ] Asisons e Socinl| | Sextidn s Doasmanms] |
|
APOYO DIRECTO:|
No. BENEFICIADDS
RECIBE ENTREGA
TomEAL Y PEMA Foud @ AL ¢ T P
el

BERMCCESE DE DESARRGLLT BOCIAL [Calte 15y 35 S Seadha. §diies e
Taniio, SAayma L, Seades | AE 304 AE
W W AT A ge bk

o )
SOAA 0;;:]5’_;‘{_{?? MAS
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOGIAL

DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL
| KOMBRE DEL PROCEDINIENTO: o B o '\
Tramite de Apoyo Social. B
E6DIGO DEL PROCEDIMIENTO. FECHA DE ENISIGN: 371 de marzo del 2011
| 09-DGDS-POZIREV.002 || PECHADE REVISION: "9 e enero del 2026

1. OBJETIVO DEL PROGEDIMIENTO SR ‘
| Iniciar el tramita de apoyos econdmicos directos, para personas de escasos recursos, con algan 1|po da necesidad
extraordinaria, y que por su siluacion aclual no cuente con los medios necesarios para solventar dicha necesidad |

o situacién. R S —

gido a la poblacion mayor de 18 anas del municipio de Guaymas de 2scas0s recursas, vulnerables por ingresos
ylo carenclas sociales; que presenten alguna necesidad extracrdinaria y no se encuentran en condiclones
| economicas de resolverla. o o
IlI DEFiN[CIONES

Grupos Sociales en Situacién Vuinerable: Aquelios nuclecs de poblacion y personas que, por diferenies
facloras o la combinacian de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacian gue les impide alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la alencidn & Inversidn del Gobierno para lograr su bienestar.
Carencias Sociales: Por acceso a la alimentacion, seguridad social, servicios basicos te vivienda, acceso a

servicios de salud, calidad y espacios de la vivienda, rezago educativo.

Vulnerables por Carencias Sociales: Aquella poblacidn gue prasenta una o mas carencias sociales, pero a.uyrc:v 1
ingresoc 6s superior & la linea de bienastar. i
Vulnerables por Ingreses: Aquslla poblacion que no presenta carencias soclales pero cuyo ingreso es Inferior 9
igual a |a linea de bienestar, S JE—

IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS e ! =
Resultado de aphcacian de estudio sgcioeconamico.

Ley de Asistencia Social.

Ley General de Dasarrollo Social

Plan Municipal de Desarrollo.

Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Pablica Municipal Directa del Ayuntamisnto de

Guaymas, Sonocra.
ANEXQ UNICO “Lineamientos y criterios generales para le dafinicion, identificacion y medicion de la pobraza®.

| CONEVAL, 2018. =~~~ MY 37

V. POLITICAS B
' Para realizar la solicitud de apoyo es necesario presentar:

Identificacicn oficial vigents.

Comprobante de domicilio con antigliedad de mas de 2 meses y que coincida con la direccion de la identificacign.
Carta pelicidn firmada por el solicitante donde explique los motives de su solicitud. "
Primera hoja de un estado de cuenla a nombre del solicitanie con nimero CLABE Interhancario o S

Enero 2026 Pagina 16 de 165
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Enero 2026

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

e aplicard un esludic secioecondmico en el que se tomard en cuenta lo sigulente:
Condicianes de vivienda.
Salud del solicitante y mismbros da la familia.
Situacidn economica.
La persona solicitante deberd ser residente del Municipio de Guaymas.
Se podran cubrir ayudas para |a salud, educacion, transponte, funeradas y alimentacién.
Se dara prioridad a adultos mayorss, madrss solleras, persenas con discapacidad.
Solicitante deberd presentar documenio que acredite el estado de necesidad. (p.ej. Conslancia da cita médica,
recata madica, diagnosticos médicos, cotizacién de medicamentos, constancias de astudios, dictamen de
bomberos, ete.)
Una vez entregada y validada la documenltacion se anvia el framite a la depandencia correspondients para autorizar
¥ procesar la solicitud.
[Corresponde a |a Oficlalia Mayor y Tesorerla la autorizacion final del apoye scondmico.
E| apoyo social esla sujeto a disponibilicad.
.“"- FORMATOS E INSTRUCTIVOS
| Formato de esludio somoeconomica,
VIl. ANEXOS . 3

| Dlagrama de fiujo.
Formato de esiudio socioeconomico.

Viil.  DESCRIPCION DE LA DPERACION DEL PROGEDIMIENTO

| RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | REGISTRO
Coardinador de FRecibe paticidn o solicitud escrita directaments del ciudadano o Salisitud
hignestar secfal | por oficia de lurnacion y documentos necesarios. h

He

1y valora la selicitud, que la dacumentacidn v datas del o .
) solicilante estan complelos. AR r:r;un_er 0
o Auxiliar Si no estd completo, se solicita la documentacion v/io datos

aadministrativo faltanias,

g cordinador de S| esta completo. se procade a la aplicacion del estudio | Estudio
enestar social | socioecondmico. Socioecondmico,

icitante Firma estudic socloeconomicn. ES‘E““‘_‘ :
Sociogconomico

rdinador de Envia expediente completo a Direccion General para autorizar i
oster soeisl____|inicio da tramite y monto del apoyo social. kil
I clan General Recibe y revisa la Direccion General. Expediente complatn
iix|lfas Mo autortza, oficic de negativa vio se canallza a otra
adminisirativo depandancia o institucion.
| Coordyjador Autoriza, elabora oficio de solicitud de apoye dirigido a Oficialia Oficio de Solicitud
admjpisfiativo Mayor. se integra el expediente completo con las firmas de la_| Expediente complelo

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serdan Neo.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

direccian general y del solicitante. Coplas para archivo y
Je tesoreria. o o o

Coordinador Entrega de solicitud en oficialia mayor, firma de recibido y se
_administrativo ___|archiva copia del expediente enviada,

Coordinador da | Se informa al solicitante que su solicitud esta en tramits y una vez - .

bignestar social ) autorizado se contactaran de Tesoreria para la entraga. -
L FIN DEL PROCEDIMIENTO |
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

PROCEDINIENTD PARA INICIAR TRAMITE DE APOYO SOCIAL
] DIRECCION GENERAL |

COORDINADOR
ADNMINISTRATIVO __ | -

SOLICITAMTE

{ Lot J

Facibe patucion o soficitud eacnta

iliresiamenra o ciudngano o par -

afigio da eneckin y documenios
necasarios

——

Ruvien v valors |a solicitud v que la
LTl ¥ daton del

]
Solicilarie el congletos

solicitn
LT AN
faltante ml
ans

Elabara aficie oo
solicitud de apoyo

cludad
([
Sabciia fin i urenn
L T g it e 1S Firrim ewtuaio Hooina v ravisa
i ) Ao e nice ﬂ.\pudhulrw c:nn—pu:m il
- " B Py 4
It e s apestio ¥ : — r ».-.-T.' -t
salicath N B T cormpleta con e
—— i frmas 4o lo direacidn
z .. 2 Gunaral v dal
: C‘-nuuc.“&.w\ de sxpeciunio o S : : "'""‘F‘C"'"‘
oficio de e i -
Funsiz
apevg Lsificanos 1a (nedn VIS I
wa =y | Sl ehe rocitsi .
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- - o W
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Director Gen
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D& Desarrollo Social
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Foermato Estudie Socicecondmico
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL

NOMERE DEL PROCEDINIENTO:
| Jornadas de Entrega de Alimentos a Personas en Situacién Vulnembls

| EB0I60 DEL FROCEDIMIENTO:
09-DGDS-PO3/REV.002
DEIJE‘I‘IVO DEL PROCEDIMIENTO

Atender a la poblacion en situacién de pobreza que no cuema can Ias condrciones minimas de ac
alimentacién nutritiva y de calidad, y/o por su dispersidn y lefania cuenta con un limitade scceso a serviclos de

ala

Dmgmia a persnnas vulnerdbras con L.deI"IC!Ci"b por acceso a !a shmlantacrun nutritiva y de calidad

lil. DEFINICIONES
Asistencia Social: Conjunto de acdones tendientes a mndlﬁcar y mejorar las crrcunstanclas de ce:acter
social que impidan el desarrollo integral del individuo, asf come proteccidn fisica, mantal v social de personas
en estado de necesidad, indefensiaon, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacidn a una vida
plena y productiva.
Carencia por acceso a la alimentacién nutritiva ¥ de calidad: Esta carencia intenta rellgjar a las personas
que de alguna manera ven vulnerado su derecho a la alimentacion, debido a limitaciones significativas en el
ejercicio del derecho a la alimentacion o derivado de |a falla de una alimentacion frecuente vy diversa que
aumente la probabilidad de satisfacer la ingesta de calorias y nutrienles necesarios. Se considera en
siluacion de carencia por acceso a la alimentacion nulritiva y de calidad a los hogares que presenten un
grado de inseguridad alimentaria moderado o severo, o presanien limitacién en el consumao de alimentos.
CIAS: Cantro Integral de Atencion Social
IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS
Reglamento Intarior del Ayuntamiento y de la Administracién Publk:a Municipai Directa del H Ayuntamaanto
de Guaymas, Sonora.
Ley de Asistencia Social.
Flan Municipal de Desarrollo.
ANEXO UNICO “Lineamientos y crilerios generales para la definician, identificacién y medicion cl; 1a
pobreza”. CONEWVAL, 2016
V.POLITICAS
Para la suhcnud de apoyo es necesario presentar;

Identificacion oficial vigente.
Aplicacion de estudio socioecondmico en gl que se tomard en cuenta o sigulente:

Candiclones de vivienda.

Salud del solicitanie y miembros de |la familia

Situacion economica. - o

Enero 2026
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Se dara prioridad & adultos mayores, madres sollaras, PErSORas con discapacidad evidente o con

§ 7
diagnostico madico. -
Tado apoyo o servicio qua olorga la Direccidn General es de cardcter graluito, por lo que ningun servidor
piiblico adscrito a ella debe recibir ninguna remuneracion en especie o en efeclivo por el apoyo o servicio '\

clorgado.
El 2poyo eslard sujelo a disponibiliiad y sera on especie, e e

VL. FORMATOS E INSTRUCTIVDS = e R N -

Regislio entrega de aimento, o
Formata de esludio socioecondmico.
Folografia evidencia. ) - -

MLPNEROR g n e e ey TR

_Ij'iagram'ﬂ' de flujo. - B e ) o n s

Vil DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO = S

| RESPONSABLE] ~ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO |

i [ i re jornat ]

g%c.:;gl‘:l:aror de 5:5'22 :I] tg ;E:pgra;g:f;! mensual de jornadas de entrega de Plan df_l:abaja I
Plan de lrabajo

Direccion General ,I Recibe y ravisa sl plan mensual de actividades.

Mo auloriza, se regresa a la coordinacidn de bienestar para

medificacion,. . :
Realiza modificaciones corespondientes al plan de trabsjo para Z
_5u autorizacién. - - P.I.an crill‘-anam
Sl autariza, pasa a la coordine esial para inicio de

Auxiliar

| Qireccidn Genaral

| achvidades, . ) - : : ’
Coordinador de i
Bienestar social Sou.clfa requrs?(‘m d? rnsum.).a para pri;.).airar. .e:hmmtt.»a. N |
Coordinador | Elabora y entrega requisicion de compra de insumos a la Reaquisicion de
| Adair tivg _| Direecidn de Recursus Materlales = compra. .
iy || Oficialia Mayor Emite orden de compra ¢e insumos. s Orden da compra |
3, 4 “Coordinador de Recibe insumos & inicia elaboracien de alimentas an GIAS J
i . ienestar Social FAtima para |a jornada del dis programada. —
Realiza recorridos por las coloniaz de atencien prioritaria para
la enlrega de alimentos callentes a familias en situacian
vulnerable yfo personas en situacion de calle, o realiza entrega
‘ de alimentos en CIAS. -
- . Registro de enfrega
w Registra a las personas QL.J_Q rec!bsn alimento, B de alimentos
TR ——— i - - e
z QELH:;::; reporte de |a jornada con copia pera la direceion Reports de entraga
By General | Recibe reporle y archiva. i __| Reports de entrega

FIN DEL PROCEDIMIENTO,
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GEMERAL ADMINISTRATIVG

I )
¥
Elabora y ontrega plan do trabagn Racibe y revisa s plan do
mancual 0 la Dirgeeian Ganga, T bz for vvasessl
Realiza modificacioass —
coraspendisnt=s al phan de | NG
trabajo
l— Elnbors requisicion y snvid s IRecibe v reviss
=== Oificialia Mayor —H requisicidn
Bolici=a A la coordinacidn [ —_—
adiminiatrativa requisicion de = E—— . 3
FRaalza modificacioncs i
sohuiladas a requisicisn b fidionEs

INEUNIOE PRrE Broparan

afmentos.
' Fecibe insumes para

wlabomacion de alimentos &n
cocina da CIAS Fatima,
Emita orden de
eamprn

h

Reallza racofridos por las
calanias che atencidn priordiaria
para 3 enirega de alimentos
calientes o famliEas en stuacién
vulnarable wWo parmonas an
situanion da calle, o antrepa
alimantns an centro Comunitario
{ClAS),
¥
Registro de personas
gqua reciben allmento

__—_-—-I—_._

J Elabora reparta de [ormaca da

anraga da alimanton. I I
: |

ArcHiva rapodis y
witvla copia

] e FIN DEL PRO NTO
[ /(4:- : Elaborg ; 7 Validg -
C  Bde (/2 A A A
C Osver de lesds Verdugo Robles Lic. Alejafidro Ruiz Fonseca Lic. Ale|andr
Coordinador De Comunicacion Social Director General De Desarrolla Social [ Director General De Desarrollo Socia
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato registro de entrega de alimeanto.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SQCIAL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL

[ NOWBRE DEL PROCEDHIENTG:
Solicitud para Ingresar a Programas de Vivienda Social (cuarto dormitorio, pie de casa, piso firme,
cuarto para bafo, techo digno). o
CODIGE DEL PROCEQIMENTO: [ FECHADE EBWSION 31 da marzo del 2011
09-DGDS-PO4/REV.002, | FECHATE REVISION § ge enero dei 2026

)BJETIVO DEL PROCEDIMIENTD
“Bestionar propuestas de apoyos y/o subsidios para la vivienda a familias en zonas de ate
| carencia por calidad y espacios de Ia vivienda ante instancias del gobierna municipal v estatal.
Il ALCANCE ! - el

Dirigido a toda la poblacién del municipio de Guaymas en siluacidn vilnerable o con carencias da sericios

_basicos y espacios para la vivienda, e ——
Hi. DEFINICIONES e

SEDESSON: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora. =11
| COVES: Comislén de Vivienda del Estado de Sonora.

CUIS: Cuestionario Unice de Informacidn Sacioecondmica,

FAIS: Fondo de Aportacian para la Infraestruclura Social.

FISM: Fando de Infraestructura Sceial Municipal.

Poblacian en Situacién de Carencia por Calidad y Espacios de la Vivienda: Las parsonas gue residan en |
viviendas gue prasenten, al menos, una de las sigulentes caracteristicas: El material de los pisos de la |-
vivienda es ds tierra. B
El material del techo de la vivienda es de lamina de cartan o desechos,

El malerial de Jos muros de |a vivienda es de barro o bajareque; de camizo, bambd o palma; de l4mina de
carton, metalica o asbesto; o material de desecho.
La razcn de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor gque 2.5
SEDATU: Secrslaria de Desarrolio Agrario, Territarial y Urbano, .
Zonas de atencion Prioritaria: Se consideran zonas de alencion prioritaria |as 4reas o regiones, sean.d
cardcter predominantemente rural o urbane, cuya peblacion registra Indices de pobreza, marginacidn
indicativos ds la existencia de marcadas insuficiencias v rezagos =n el gjercicio de |us derechos para el
desarrollo social establacidos en la Ley Genaral de Desarrollo Social. o me . |

Iv. REFERENCIAS ESPECIFICAS e}
’>Reg}as de operacion FAIS del afio en curso.

Resultado de aplicacion de estudio socioeconomico.
Ley General de Desarrollo Soclal

Plan Municipal de Desarrollo,
Reglamanto Interior dal Ayuntamiento y de ls Administracion Publica Municipal Directa del Ayuntamiento da i
Guaymas, Sonora. - :

Enero 2026 Pagina 26 de 185
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ANEXO UNICO “Lineamienios y criterios ganerales para 13 delimicion,

V. POLITICAS R
Para la solicilud de apoyo es necesario presentar la siguiente documeantacion:
Identificacion oficial vigente.
CURP.
Acta de nacimiento.

Comprobante de domicillo,
carta de posesion o

Comprobanis de propiedad a nombre del solicitante (Tituio de propiedad, escrituras,
caompra-venta natariada ).
Comprobante de ingresos y/o carta de trahajo.
Aplicacion de esludio socioeconémico en el qus se iomard en cuenta lo siguients;
Cendiciones de vivienda,
Salud del salicitante y miembros de Ia familia.
Situacion econémica.
En el caso da que las reglas de o
Se daré prioridad a viviandas ubicadas en Zonas de Atenci
hacinamienta por cuarto mayor a 2.5,
Tamar folografia georreferenclada para expedienta.

‘ | Los espedienias completos serdn enviados a las instancias corres
mismas
o "m0 Todos apoyos estan sujetos a disponibilids
2 T g‘w. FORMATOS E INSTRUCTIVOS . -

L] E Estudio socineconamico.
estionario Unico de Informacién Secicaconomica:

perscion del programa lo requleran se aplicara el CUIS,

" 2 M idenlificacion y madicion de la o
_pobreza’. CONEVAL, 20te. = e e

on Priaritaria, adultos mayores, viviendas con

pondientes una vez solicitados por las

DESCRIPCION DE AGTIVIDADES

Recibe e ingresa al ciudadano en of registro de alancion diana A P———

RECEpC:‘?-” proporciona informacian y solicila documentacion requerida.
ﬂ Canaliza a coordinacian de vivienda para su alencidn

| Coordinador de 1 Realiza entrevista para evaluacldn de situacion del ciudadano ¥

Farmato de estudio
socioecondmico

Vivienda solicitar documentacion. - o
Si no cuenta con la decumentacion en regla no procede &
| verificacidn de damicilio Documentos._ )
Enero 2026
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[Coordinador de
| Vivienda

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Si cuenta con la dncume:nlﬂcllﬁrn. se programa visita para

Formato de estudio
socicecondmico

verificacidn de datos y del domicilio. .

En domigilio continua con astudio socloeconémica.
Toma fotografia georreferenciada dal domicilio del soliciiants

Estudio

Socipecondmico

Fotografia

Se valoran resultados de visila y documentacion presentada, en
caso de resultar no apto para recibir apoyo sa envia carla de no

Oficio

aceplacion de solicitud al civdadano explicando los motivos.

| Se valeran lus resultados da visita y documentacion presentada,

de resultar positivo, se integra expediente completo del
solicilante {expedisnte fisico y digitalizada)

Expediente

Direccion general
de Desarrollo
Social

Revision de sxpedienles y vista buano por parte de Ia direccien
general para dar tramite una vez que inicle la convocatoria a
programas de vivienda social.

Si autoriza, se pona en lista de espera y se envia expediente,
una vez iniciada la convocatoria para programas de vivienda
social.

Mo autoriza, se elabora oficio de negativa al solicitante ¢ se pone
en lista de espera.

Expediente

| Oficio

Coordinador de
vivienda

Envio de expedientss a la Dependencia municipal o Estatal
correspondiente para su evaluacion e integracion al programa
solicilado.

Oficic a
Dapendencia

Dependsncia
municipal o
_estatal

Recibe expedients a inicia Iramita da ingreso al programa.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Enero 2028
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f RECEPCION i AUXILIAR

| ADMINISTRATIVO

T DERENOENGI A
D]RECClGN GENER}\L DE [
COORDINACION DE VIVIENDA ] DESARROLLO SOGIAL | Mlég:?;?:tﬂ

Raciba al clutadans v o
Ingrasa al regisiio de atencido

diaria

¥

Recibe pailcidn par aserito dal
ciudadana o lleng = lormato dea
‘ peu:wm

Remliza antrevisia para ovalunaeian
da sliiacion dul cludatano v
=ulicilar doaumsntackin

Canaiiza a la coordinacidn de
wivimna.

rion ragUlaton
nantaies

. TRCLAE s

Intoerma al cludadana o no ///;mnule con
pm_.-mm ds soliciiud por na

ey /

o deeumeninies?
~ i
=l

Aplieachin de geiudio
drieD v realuma vinita e

surios

R L TR PR ST h -E

Duranio la visikn oe verificacidan
Toma ds lotografis
geomeferenciada del damicilit

f

X @ A
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Valorackan de rezullados de visis
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

[ _ PROCEDIMIENTO SOLICITUD PARA INGRESAR A PROGRAMAS DE VIVIENDA SOCIAL. | ;
= R I OEPENDENCIA
REGEPGION [ AUXILIAR n DIRECCION GENERAL ﬂ
MUNICIPAL O
__ADMINISTRATIVO | GCORDINAGION DE VIVIENDA . EsTATAL
Mo procede solicitud. — Mo LCumple aon requisitos de
situacion y ubicacion de
1 vivienda 7
( it ) Rovisa expediants y oda visto
~ — — buenic pars dar amite una
[ Imtegra, expediente y envia & I \rlm-. Iniciada |& convocatoria a
revision v vislo bupnn cs pr do vivienaa
| S 1y SIEhD Bl Beeial,
Infarma por medio de o) ,_a-“"f N -~
ofisi 2 it T
afizic I:(;I‘I;%:JI-V“ ala S <~\. Al_l[ol_wza o
wpuulunm. "
1 + o
2 §=_
- Eard Hao informa al solicitanie gue so
encuentra an lista de espera =T
Bz wrveia oficas v ssgeeilion e ona ez iaga s !
XN O P AT (rOEIMas G0 PVite Soeal
eloken w imuninipeles —
Roecibs sxpodianis &
inicin framito de
133 i Ingreso al programa d S
| = —'T—.,.-J" L -
Fin
FIN DE.PROGEDIMIENTO ")
Elzbors P {zt\_jiz:‘-- [ Nralida
(e 0. A P, A
C. Onwer dir lesus Verdugo Robles Lic_ Alsjahdro R}_.IIT-Funse‘ga Liconizlgndra Rulz Fonsecs .
Coordinador De Comunicacion Social | Director Genelsl De Desarrollo Sosial Cirector Gengral De Desarcollo Socta
R . e = it = % = i e =5
- .
: > .
Enera 2026
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Formato Estudio Socioeconémico
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL [
NOWMBRE DEL PROCEDIMENTO: T —|
Cursas, Talleres o Capacitaciones en Centros Integrales de Atencién Social,
| COBIGE DEL FROCEDIMIENTD: ' | FECHADE EMSIBN. 31 de marzo del 2011
09-DGDS-POS/REV.002 | FEGHADEREVSION: 9 de enero del 2026

_LOBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO C VAR v e

Implemantar programas y actividades que promuavan &l desarrollo de habilidades, aphiludes, competencias
capacidades para la vida y el trabajo.

LILALCANCE = 7

{ Dirigide = toda |a poblacion del Municipio de Guaymas con algin tipo de carencia social que impida su_

_integracion plena a la sociedad y bienestar econémico
AIEDEFINICIONES = Aoy Sk =3 e by e
Capacitacién: formar Insiruir, entrenar o educar a alguien. La capacitacion busca que una persona adquiera
capacidades o habllidades para el desarrollo de delerminadas acciones.
Curso-taller: Es una modalidad de ensefianza — aprendizaje caraclerizada por |a interralacion entre la tearia W
la préctica, donde el instructor expone los fundamentos tearicas y procedimentales, que sirven de base
para que el alumno realice un conjunto de artividades disedsdas praviamenle  El instructor permile la |
autonoimia de los alumnos bajo una continua supenvision y oporuna retraalimentacon.
CIAS: Centro Integrzl de Atencion Social, |
Zonas de atencién Prioritaria: S consideran zonas de atencion prioritaria las éreas o regiones, sean de |
caracter predominantements rural o urbanag, cuya poblacién registra indices de pobreza, marginacian
Indicativos de la existencia de marcadsas jnsuficiencias ¥ rezagos en el ejercicio de lus derechos para el

| desarrollo social establecidos en la Ley Genaral de Desarrollo Social,

| IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS
Ley General de Desarrollo Social,
Padrdn de beneficiarios del afio an curso.

| Plan Municipal de Desarrollo.
Reglamento Interfor dal Ayuntamiento v de la Administraclan Poblica Municipal Directa del Ayuntamients de

"Gusymas, Sonora, E B - o
POLITICAS - = = HiE Sl it

¥ =l plan de trabajo se determina objetivo del curso o taller, lugar, fecha y hora en que se realizara, asl

o [os materisles necesarios.

gecursas, lalleres o capacitaciones se realizardn principalmente en las Instalaciones de los Centros

!—’: alas de Atencion Social que pertenecen al municipio. De no ser posible se gestionaran aspacios de ¥

iz ra gratuita en otros sectores como en centros comunitarios o instalaciones de centros educativos. C

s la solicitud de inscripcion es nacesario presentar |la siguiente documentacion: )

[ientificacion oficial vigente. . B
b 2026 Pagina 33 de 165
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| CURP.

Comprobante de domieilia,
Mo haber participado en cursos anteriores en el mizmo afo.

Cupo limitado.

Todos los apoyos estén sujetos a dispo

En caso de habsr participado anteriorments en otro curse o taller se pondra en lista de espera para dar

preferencia a personas nuevo ingreso,
Se dard prioridad lambien, a parsonas que habilen en zonas de atencién prioritaria, adullos mayores,
personas sin empleo formal, con rezago educativo ylo bajos ingresces econamicos.
Todos los cursos, talleres y/o capacitaciones serdn lotalmente gratuitos.

VI.FORMATOS E INSTRUCTIVOS _

Faormalo de inscripcion a curso o taller,

VILANEXOS

Diagrama de flujo.

ipcién a curso o taller,

N DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

_______ ~ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Elabera plan de trabajo para proximo curso o taller.

___REGISTRO
Pian de Trabajo

 Coordinador CIAS

Envia a la Oireccion general para su autorizacion,

_Coordinador CIAS

'I_;!_imf:!::i_i?n General | Recibe y revisa plan de rabajo.

Pian de trabajlo

No autorizado, solicita modificacianes comespondientss.

Autarizada, solicita requisician de materiales para curso o lallar

_Plan de trabajo
Requisician de

) compra
Coordinador Elabora Requisicion de malenales y envia al area de compras de | Requisicién de
Administralive Oficialia Mayor compra L
Oficialia - .
Comptas Elabora orden de compra de maleralss. Orden de Compra

Si autoriza, emite orden de camgpra.

Ord en de compra

Enero 2026

L @ A

SOMOS GUAYMAS
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Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 |

Coordinader ‘No auloriza, se realizan modificaciones necesaras a |1a | Requisicion de
Administrativo requisicién, e B | compra
Coordinador CIAS | Reciba materiales y solici pub]lcalilén de convocatoria, o
Publicacién de convocaloria en redes sociales. Flyar
Coordinador CIAS | Se reciben solicitudes de inscripcion en oficina y documentos. ::nosrg::t;;:
EEmsomn Formato de
Lleng.formatu de inscripcion al curso o taller. inscripGion
Gensra expedientes y archiva. | Expedientes i J
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

ﬁrm_lhrorma_al_ﬁlﬁmnebalumﬁ.;'ahm_faclﬁﬁb?a da ].hr'cm'—[ ----- —
: | del curso a laller al que se Inscribid, _ «

E_r_:_r_[f.zga_r_nareriq_l_ef_y_ lista de asislencia a instructor de curso. “

_ |inidiodecuso.
_FIN DEL PROCEDIMI’ENIP.

S
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

L = ~__ PROCEDIMIENTO | REALIZAR CURSOS, TALLERES V/O CAPAC === = .
> 2 COORDINADOR comui QFICILIA MaYOR
________ COORDINACION DE CIAS | DIREGCION GENERAL | ADMINISTRATIVD SOCIAL COMPRAS 1
INICIO )
B s ' .
Elabzara ¥ entrega plan da . - 1
trabajo dal curso o tailer o ny 592‘"!"9 et
la Qirsesion Genaral. Gl - o i
e ARk = Oy
R o
Raoeliza madificaciones Biex, H""x,___‘b
enwrespondinnles al plan cie Austesrk =
e i el <‘_‘—L"—-\._\_‘_\_ur:'—‘_’— = I
r S' — - Elabora respulsicidn v l Reacibe y
envia @ Oficialia Mayor | raquisician
A — - o
e e
I Fache maledaiss pare Realiza modificacicnes Nof= =5
o1 o taller t‘__ = i 2 pecpisicidn x“"‘nﬂ“\_”“”_‘iﬁ/"_
¥ -
Sollgiia ¥ comunicRatn ' L_ . ¥ S
social 1o Emite orden l
e Uonvsiisl ...} ‘ [P | devompra
Recibo sollviiudes da b isiicna
tnsonpoion an oficie v - e s - l -
A Eoc mentacian.
= e
Lue.‘.. formmata des nsuripcion y anexa %
cocumeanton reausrido r 1
i *——— |r",1"f' :
Ceprn \Vy e
Saa bt infomma Sl alumee g wurmng @l
lugar, facha v hosg de inicio dai ourso
| o talier ol oyg se iemobio

| =
Enlroga malsdalen v lisia do
ssastencia A iRsirocior do curso

—_—aa ]

EIn D_,‘;L.;BOCEDI_IhEs;o

= Haborg i 7 HeuseC s . a :
e NIR LA A Ao s
C. Osver de Jesis Verdugn Robles Lic. Algjargdfo Rulz Fonseca Lic. AlEfandroRuiz Fanseca
Coordinador De Comunicacion Social Director Genergl De Desarrollo Social Director neral De Desarrollo Social
Enero 2026

Pagina 36 de 165

42

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serdan No.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




H. AYUNTAMIENTO DE. GUAYMAS .

Formato Inscripcidn a cursos.

e H.AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS uﬁ
i'\. : Administracion 1034- 2027 SO 55 GUAYAMAS
a:':}‘_e‘u:. : FICHA DE INSCRIPCION A CURSOS MUNICIPALES
CURSO AL CHLIE ASP{A: o —
Membre: == Eddack:
Domicilio: e Colonia: —
Teldéfano: o — Telffono de segundo contacto: e =
Documentscldn presentade: Read socfal e —
7] me [ cure
[ ] comprobante de domicilio § .
Firma det Solicitanie
"‘\.I o "IDUE_EWECN:I“E:: - N - o . i
DESARROLLO sQCIAL
H. Ayuntamients de Guaymas 09-DGDSFOL-REV.O0

-
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL )\

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
_Constitucion y Capacitacion de Comités de Participacion Ciudadana para el Bienestar.
" CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: Eee | FECHADEEMSISN: 31 de marzo del 2011
09-DGDS-POS/REV.002 | FECHADE REVISION: 9 de enero del 2020

| LOBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO : . Srigs ~ o LI
| Promover la pariicipacidn ciudadana en el Municipio a traves de la instalacion de comités de vecinos come
instrumentos de planeacion participativa a través de las cualss las autoridades municipales y ciudadanos
deciden |a orentacion de las acciones de acuerdo a las necesidades gue se presentan. aipe e x|

ILALCANCE : SN =5 3
Aplica a loda la poblacidn mayar de edad residente del Municipic de Guaymas.

MLDEFINICIONES D IS NI = Eas
Comité de Participacion Ciudadana: son organos de reprasentacion vecinal que flenesn como funcion
principal vincular a los habitantes del entorno en que hayan sido designados, con las auloridades plblicas del
gobierno municipal, para el logro de beneficios comunitarios en temas relalivos a la planeacion,
ejeclcion, seguimiento y evaluacion de obras y sarvicios piblicos, seguridad publica, prateccidn civil,
transporte pablico, medio ambiente y aquellos que los comités consideren trascendentes para su

comunidad. S =
IV.REFERENCIAS ESPECIFICAS ey Sl T A

| Ley de Gobierno y Administracion Municipal, (Arl. 23, parrafa sequnda).
Plan Municipal de Deésarrolla.
_Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de Guaymas, Sonora,

V.POLITICAS - eaes - 3 :
La pramocidn de la participacién ciudadana debera realizarse en todos |os sectoras y colonias del
de Guaymas.

Los comités deberan ser constituidos por 8 integranies mayoras de edad,

Los comités deben estar integrados por un presidente, un secratario y 4 vocales.

El proceso de eleccion de los integrantes del comite debera ser por mayoria da votos de las personas
asistentss a la reunion.

Las personas gue integren el comité daberan presentar identificacidn oficial vigente con domicilio en la
colonia o sector donde se realiza el comité. o - =
VI.FORMATOS E INSTRUCTIVOS L= B i R
Acta de constitucion de comité.

Registro firmado por cada miembro del comité,

Lista de asislencia a reunion de integracion del comite.
Fotagrafia evidencia. N
VILANEXOS SRR T

municipio |
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Diagraima de flujo

Acta de constilucién de comite,
Reqistre frmade por cada miembro del comité, .

?III.DESCRJPCIGN DE LA OPERACION DEL PROCEDiMIENTD

RESPONSABLE

| DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

“Coord. Plansacian y
organizacion ciudadana

Elabora y entrega plan de frabajo mensual a la direccion :
I General. Plan de trabaj_o

Direcciton General

f Recibe y revisa plan de trabajo. Plan de trabajo

Coord, Plansacion y
organizacian ciudadana

No zuterizado, realiza modificaclones comespondienies. Plan da trabajo

Autorizado, solicita 2 comunicacion social lanzamients .
£} [a3
de convocaloria. Conyaeatnn

Coord. De
Comunicacion Soclal

Elabora volante de promocion para la convecalona de |
vecino y difunde a ravés de actividades de valanteo en Voiante ::éara la
8l sector donde se hara |a reunian piprRadion

"Coord. Planeacion y

| Asiste a Ia reunidn en el lugar y hora asignado en Ja ]
convocaloria. o o |
Farmata de ragistro

Registra a los ciudadanos en la lista de asistencia a !a | 4
slencla a
reunian de formacidn de comité. | fde?ua:ﬁ!i!:en

inicial & los cludadanos sobre los comites -
|

‘Somsle 5 votacion 1a eleccian da Ias personas qua de |

manera voluntaiia desean participar como representante
] del gomité, |

k } Ciudadanos.

f Volan para seleccionar a :ada Integrante del comité. |

| Ccmrd Planeacion y
anizacion ciudadana
Crudadﬂrms

Diraccion general

| | Una vez seleccionadas se registran datos de las meala asistencia
Represenr.anlas aleclos firman el acta consututwa
Directar general de desarrclio social emite su firma de -
validacion del acta, Acta sonstititiva

T #| Coord. Planeacion y
| erganizacidn ciudadana

Una vez firmada el acla constitutiva, se entrega copia al 3
presidente del comits . Acta constitutiva

Se archiva documentos,

FIN DEL PROCEDIMIENTO,
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS -

e = ey mAGR:\w\ DE FLUID: SOLIGITUD PARA. INGREGAR A B PROGRAMAS DE VIVIENDA SOCIAL_ o R
| omamznciéu CIUDADANA DIRECCION GENERAL CIUNADANDS INTERESADDS GOORO. OE COMUNIGACION 1
! . e | sociAL
IM!I_lQ
. ”

Elnbiorg y aotrege anenda meal
do rouriones 310 (Hreco)
Ganaral

Pradlta y reviva agundi He
O SErERG

Elatrorm y publion comsocatoda

Rautirs modificsciones
Bora reLnon e comils,

' mr—w‘u‘:rruu @l plan de

o Autoriza

T g e P _

|n-=is|= [ ———————— |
15

Wolan pom selaccionar §
¥ - cads integranie de
comite

limia die noimiencis o la reoniin de

Feglstra a los cludadanos e 1L
formacion de cormité. ’

I Do inicfo @ 1o reunidn o platica
[
Firma de acta canstitutive de
3 el

St o ] ’

winccidn de las peracnas

que do manarm velurtana
Segenn parsipar coma

representants del comia

Recibe copia y Ahive

g vaz Be
TegIEUDN da 108 o ia)
5 U mngmun al

Firma de validacion
del aota constiiutiva

FIN DEL PROCEDIMIENTO- '
Elabara f / VisG o J\"

!

/r(‘%wr' [ (2 | . 1\,f\fl"

C. Osver de lesds Verdugs Robles Lic. Alejargdro Ruiz Fonseca Lic. Aléjandro-Ruiz Fonseca
Diractor Generpl De Desarrolio Secial Dirertor $ansmal Oe Dusarrollo Soctal

L Coorefinador Die Comunicacidn Social
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Slendo las ___

— haras, del dia —
veginos de la localidad da Iz colania
el propdsito de intograr al Semité da FPar

ACEA COMNSTITUTIVA
INTHG HACION DE COMITE

da del 20 i o raunimos los

= - o 31 municiplo do Guaymas, Songra, con
ackin Social dal Munigipio,

B cubo con | colnborsidn dal Lis. Alejsndio Rulz Fansece, Diector

La siguisnta asambles sn favdy
Ganeral de Desarrolio Soclal del M. Ayuniomisnta e Cuaymas, Sonora conformae al elguionte orden

o tas @ Intagracion del aomits,

dal dia:
1. Lista d¢ asistencia y declaracikin de Qudram;
2 Exposicidn de molivos;
a, i a oo de =
4. Propuesla y elecoién de representantas;
5 Resultados de sleccidn v toma de profeste
8. Acuardo de prasima assmiblea:
7. Asunlos generales;
B Clausura;

La asambles inimn ey
oo e

Qe Pazunoa kit de anistencie con . __
= 13 colania yio lacalidacd gus serd prezeniada gor ol comia, 9 coal oo

partcipanies, =
QuXa 3 ia prasants acta, por o gue se deckyd naiabds @ asambles ¥ 5e dio leciura & s orclen del

din
Acln seguido, por congus

esha estratag (=,

1o del Directar Ganeral de M

procedid o o paricipacion pears m oecepi
hablndoes recibido para tal alocto

o'lo Focixl o}
saefndag)

i dir e

Foslarlormente o mismo Direclar de Desarmlla Socisl deat Ayuntamiente dal Suaymos, Sonorm,
antas dai coimiu,

1 do para los rop
 BROpUEStA.

a e i lacion: pars i

e Jeam 54

whrasentacion

an ektan

Enarc 2028
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Tred o lans T
habiEndoss acardade previaments qulanas sorfon 156 repres cntantss e TR PR P
g aila colenia wWo lecalldad, pudiendas Rolar par ko cuenia a an sonlunto a titula hannrado, pora
slampre informado sl comitl mediants ssoinblaas sonm 2 gestiones ralfesdas, 25| cono al avanee

DIMEEL e GETILAL [ [ULARBD) 4O BITIAL | Gat s <aifs Wh

rarna bl ¢ Fam Dasani, 7 al, ik e iy
Vieuisal 3% 12A T2 41
L T RO,

Pagina 41 de 165

47

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serdan No.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro

Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. B5400 | 222 41 30
www.guaymas.gob.mx




ACTA CONSTITUTTVA
INTEGRACION DR coMITE

La volacian dia par resultacda a conformacion del cormits con los sigulentes integrantas:

Pranitanie

__NOMERE

| Vocal du Desmrolia Social, DIF y
Salud Munkcipal

[T
2 Smorataris
3
o

6 [Vecal Serviclos Pobiicos
|'& | Wonal 0a Obras o Infaseirosiona
| Urbann v £ [E i

Una ve: informados os asistontes de la asambles, el Directer General do Desarollo Sacial el

Ayuntamionto de Guaymas, Sonora, tomo prateata del campe & los

denaminada____
Posk

Intagranies dol comité

farmente se acuidd con joe asistentes una fecha pars cedlizar LN Ndevs assmbles con

finalidad de gar continuidad a los iratiafon del comiug, acordando para lales efeclos el dla __ dal rnes

da drl afo 20,

Como sigulents ounto dol arden dal din, s sbrid espacio para seuntos generalas, an el cunl ios vecinos
tuvieren oporunidad de comantar algunos ASpecios qud a Bu juicio renultaron relevanios

Habictndose desahogado todos log punlos del ordon del i
dml Avuntamisnio de Suaymag, Sonasrn an sarjunta con los integrant2s del Sombte ditron por concluica

&, &l Direclor Beneral de Desarralio Sooinl

Iz seeien, agradacionds a todos lus @

sEREnaL e

¥ par

L Apgiie duia

Were saile Wansatil v Pa s @ use
a

B SR AYMAS

Enero 2026
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EEAra
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

ot

-~ e,
! g i ACTA CONSTITUTIVA
3 = "ﬁ INTESAACISN GF CosiTe
| MNa hablends olio punto que trate, s elena |3 pregents ade e les . del T
{ e dal aha 20, firmando al finol ¥ al mergen los represening ies shcios, «f Dractar
| Sonard da Dy Social del A che ¥  Sahors, ¥y doa leatigos anexando

!
aiginaies go in NS e maisi=ncke @ e Asamibles

i F e — —, T e e i
¥ veeal de Frpuridad ¢ Pretoceidn Vel di Servicim Pitdns

Lt

Clrastor el e e

e BN VYl IR AL i, M ileibe ot th
TR
LRSI

o
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Lista de asistencia Comité de Bienestar,

m DESARROLLO SOCIAL

ki H, syuntamionte d8 Gharmes

COMITE DE PRRUICIPACIGN SOTIAL
LISTA DF ASIS THMNCIA,

COLOMIA: coMTE Ko B -
BECHA
i T SR T — v i - fi |
| FRESIDEN TE DET COMITE I [
—_— I - - -— - TS
SECRITARIO DEL Coatars € |
VOCS| DE DESARTOLLD SO0 1M, I
DIF ¥ SALUE MiNICIPAL |
WOTAL DE SLEANHDAD ¥ o T i
| FROTITCI M CIIL | | |
| voca ps senvious muausces | ! ]
VOCAL DE DERAS £ |
| WERARSTECTLR L BALA i !

EESRESENTAST 6 INL |
ATVLUNTASNENT O }
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCiAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

| NOWMERE DEL PROGEGIMIENTO:
Detecclones: Glucemia Capilar, Prughas Rap/das para ITS (VIH SIFILIS), prueba Rapida de L
Antigeno Prostético, Toma de Signos Vitales.
COBIGD DEL PROCEDIMIENTD: — FEEM DE EMISION: ] 31 de marzo del 2071
09-DSPM-PO1/REV.002 FECHA DE REVISIGN- "9 de enero del 2025 |

[ LOBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO =0 e e B 2
El precedimiento de realizar prusbas répidas y toma de signos vitales se hace con |a finalidad de detectar de
manera oportuna enfermedades crénicas degenerativas, enfermadades de transmision sexual y

| deteccidn nportuna para el cancer de prostata. o )
M ALEARCE o e Bt e e R e e L e
El alcance de este pracedimienlo va dirigido a toda la poblacion dal Muniziplo de Guaymas.

_WL.DEFINICIONES St e ey oy = A= B2 [
Cronico Degenerativa: Son aguellas que van degradande fisica yv/o mentalments a qulanes las padecen, |
pravacan un desequitibrio y afectan a los drganos y igjldos. Las enfermedades degenerativas puaden ser
congénitas o hereditarias.
Glucemia Capilar: Prueba en 1a gue s= avalia el nival de alucosa delm
gota de sangre ¥y un aparalo para fa lectura d= la concentracion de glucesa an la sangre.
Frecuencia Cardiaca: Es el numero de contracciones del corazon o de pulsaciones por unidad de liempo.
Se mide en condiciones bien determinadas ¥ 5& expresa en pulsaciones por minulo a nivel de las anerias
| perifaricas y en latidos por minuto a nivel del corazdn |
Presién Arterial: La prieba de |s presisn aterdal mide la pragivn en las arerias cuando el torazon bombea.
Frecuencia Respiratoria: Es el nimero de respiraciones que realiza un ser vive en un pericdo especifico. |
Mavimiento ritmico entra, insplracion y espiracian, estd ragulade por el sistema narvioso,
Vih. (virus de la Inmunodeficiencia humana) es un virus que ataca el slstema inmunitario del cusmo. S el VIH
4 Mo se trata puede causar SIDA (sindrome da inmunodeficlencia adquirida).
Sifilis. Es una infeccion bacteriana gue suele transmitirse por contaclo sexual. La enfermedad comienza coma
guna llaga sin dolor, gensralmente en los genilales, el recto o (a boca. La siilis se transmite de persona a
Moersona a raves del contacto con estas llagas por la piel o las membranas mucosas,
Prueba Rapida Para Antigeno Prostatico. Es una prusba samicuanitativa qus ayuda a dstectar la
proteina que lleva el mismo nombra. Sin embargo, el anligeno prosldlico as encontrada en la sangre de
orma normal no obstante aumenta cuanda hay lumores 2n la glandula prostatica.
Somatomelria, Se refiere a paso, talla e indice de masa corporal. La medicion de |os signos vitales, al
registro de la somatometria es parle sistematica e ineludible de toda exploracidn fisica y forma parle del

o

omento por medio de una pequena |

examean ciinico general,
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

| W.REFERENCIAS ESPECIFICAS Syt BT

Ley Gansaral de Salud. -
Ley de Salud para el Estado de Sonora. 7
Reglamenlo Intedor del Ayuntamiento y de la Administracién Publica Municipal Directa del Ayuniamianto
de Guaymas, Sonora.
Plan Municipal de Desarroilo,
Manual de pmcedimFenlns f reglamento intemo de salud publica municipal! Nermas oficiales de salud
-2002. NOM-010-SSA2-2010),

r al consentimiento informada del pacients

Este servicio proporcionade por la direccion de salud piblica municipal es tolaimente graluito.
Establecer medidas de confidencialidad para proteger la informacién médica y parsonal de los pacientes
sometidos a las pruebas. =
Vi FORMRTDS E INSTRUCTIVOS
Ragfs!ro generai

Formato registro diario de enfermeria.
Ficha de datos signos vitales.
Farmato de consentimiento informado para detecclones de VIH, ITS y Sifilis.

Formate de consentimiento informado.

| VILANEXOS
Diagrama de fiuj

Mis7nt s g { DE ACTIVIDADES REGISTRO
Se pres . El asistente registrara los datos dal Reui % |
. pacients en ol formato it R
Consentimiento infermado. El enfermero proveara al :
Enfarmero paciente una hoja de consentimiento informado para que esle la _I!E:(r)\ffnr:;r;ienm
firme antes de realizar la detaccidn o toma de signos vitales. Una
vez el paciente de autorizacidn se continua con al proceso.
| Preparacion previa. El enfermero se prepara para realizar la
deteccion requerida, asegurandosa de contar con el maltarial
necesarlo para llevar 2 cabo la deteccidn o toma de signos
vitales, p g]. (en el caso de la deteccién de glucosa, preparar
lancela, glucomelro, tira reactiva). e ;
Pruebas rapidas o somatometria, El enfermero se ancargafa Eletiade dafes
de realizarlo, ya sea en consullorio o jornadas de salud, s il
después de realizar las pruebas correspondientes, procadera a SR
_| registrar los valores del paciente en una ficha de datos
Desachos. Al finalizar el enfermero dabera desechar los
residucs en el bote de RPEI (color rojo). :

| B@’QES_AE LE] ¢

Asistents
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Registro de datos del paciente. Se registran los datos |
obtenidos en el formato de registro diario de enfermeria, asto
con &l in de llevar un cantral de las personas atendidas.

Reqgistro diario de l
enfermerfa

Direccicn De

Salud Puablica

Municipal :

Direccion Da Recibe informe. Se hace entreqa de Infarme a la direccion de

Desarrolio Social desarrollo social,
__FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Se reallza informe. Al final del mes se documentan los

| &8 me
resullados de todas las personas beneficiadas. Informe mensual.

Informe mensual,

P

>
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIAGRAMA DE FLUJO: PROCEDIMIENTO DETEGCIONES. GLUCEMIA CAPILAR, PRUEBAS RAPIDAS PARA IT5 (VIH ¥
SIFILIS), PRUEBA RAPIDA DE ANTIGENO PROSTATICO, TOMA DE SIGNOS VITALES (PRESION ARTERIAL, FRECUENCIA
CARDIACA, TEMPERATURA Y FREGUENCIA RESPIRATORIA),

daios porconales dal
paciante,

i ‘| DIRECCION DE

| ASISTENTE ENFERMERO DIRECCION DE SALUD PUBLICA DESARROLLO
MUNICIPAL SOCIAL
——— _ PP | S . SOCIAL
iNicIo. | | Entrega consaniimicnts nformarns a |
o ——it | pacienla para gue eate o les
| delenidaments,
‘- _ é_

J El mslstenin roaistra los

Pagionto

:
| vv‘ [
r:r;:n-;nu awl
s

[ Frapars material

si

Rualiza al reporte de todas las
T dutacuionos reslizadas. paro
to nn ef informe
inieni sl i

a '_'_r'_/_'_ —_— Feacibe informe
manaunl y tirma de
recibido.

Hagrasa
al Inicia

¥ utonsilios

Entroga faforme.  |——

prueba rapida o

‘ Hesliza la
BOrnEiomeir.

Desechs los

resichuos en al
Lol de RPBI

Registra los
datos del
paciante para
Navarun cantrol

—

J

S ortuB Pug,
o |
Elabord T T
.“ 3 3 :
£ e UL 2 \JV[\\
C. Osvar de lesds Verdugo Robles MILra. Austal e ro Gracia Lic. Alejandi'o Ruiz Fapteca
‘ Coordinador de Comunicacion Directora d (L lica Municipal | Director Generdl de Desarrollo Socia
SOMOS GUAYMAS
S Tt i
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E EE AL

Registro diarie de enfermeria. \

. REGISTRO DIARIO DE ) DIRECCION D SALUD
SOMOS GUAYMAS ENFERMERIA e ol Sy
FECIA _EOLmnA
1 ! e e
: |
o |
=] | T
NS ] [
: = _
] |! [ '
- T ] | |
] o s r =
: - eeEEE
= | i . —
— LT T T T T

>
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Ficha de datos.

T OM DE SALUD
G, pUBLIEA MUNICIBAL :27& @
W pameembent de oewmas SORIGS LAY MAS
FICHA DE DATOS: SIGNOS VITALES SOMATOMETRIA

Focha:

_[eresion anvemar ] [........I';ﬁ'fc"*!:ﬂ“'ﬁ“@

FRECUENCIA
TR BN i e [ rEmermarima |
! PESO Y TALLA f ) | ﬁl.ucenfg_:.&muin_ ]
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

T REGISTRO GENERAL R PORSETH RS S \
9 o R A ] =]

pelefe [l o= TF T F =
|
|

il

ili
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formalo Estudio Socioecondmico

e [T T W]
[l [ Jomel TUTITTTT] INEE N

e T T
=

Sarwn s | ottt a3 | B o3 |

S s

R

e

e
GRS T FAMI LLAK

INGRESO -
B e e AL E LT BAETLr MET B TAL FARAIL TR
3. BENEFICARIO(A] DE ALGUN PROGRARA SOD AL
ot T 0

4 BOLICTTULD DE PHRENDAB DE VESTIFR
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Nota de Evelucion del Pacients \

DATOS DEL PACIENTE
Nombre;

Edad: Sexo: FiM:

Servicio:

- DIRECCION DE
UL AR MUNI?&'I;{:.D SIGNOS VITALES, DIAGNOSTICO, EVOLUCION Y PREINSCRIPGION

H. Ayuntamiento de Guaymas

[ FECHA ) ) ) -

TENSION SISTOLICA
DIASTOLICA
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Fermate de consentimiento informado para detecclones de VIH, ITS ¥ Sifilis,

Sy
& A

CONSENTMIENTO INFORMADO PARA DETECCIONES DE ITS,
ViH, siFius
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

| NOMEBRE DEL PROCEDWAENTE.

_Consulta Médica General —
GODIGD DEL PROCEDIMIENTO, - | FECHA UE EMISION: 31 de marzo del 2011

( 08-DSPM-PO2/REY.002 | FECHADE REVISIEN: G de enero dal 2026

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIE| e & AT

Brindar los servicios de salud y alencion madica a la poblacién abierta v a las persanas con mayores

necesidades para el restablecimiento de su salud. T I S -

”' ALCANCE SN NSO S S I =Rty - .

| Cualguier persona que necesite y requiera consulta médica o gus no cuenta con ningun serviclo de salud.

| L. DEFINICIONES -+ : _ 2 =
CONSULTA MEDICA: La consulta madica es un proceso complejo y multidimensional, cantrado sn la

ralacién médico-paciente, pero ademas es pinza clave para brindar el apoyo en cuanio a las nacesidadas de

salud-enfermedad, sufrimiento ¢ incertidumbre que liene un sujeto cuando se ve afectada su integridad

fisi m i

Lay General de Salud.

Ley de Salud para el Estado de Sonora,
Reglamento Interior del Ayuntamienlo y de la Administracién Publica Municipal Direcla del Ayuntamianto
de Guaymas, Sonora.

Plan Municipal de Desarrollo.

Manual de procedimientos [ Reglamento intaro de salud poblica municipal,

consenlimiento informadao.
Las consultas brindadas por direcclén de salud publica municipal son de medicina ganeral.

Si el paciente requiere de entraga de medicamenio, este sera sujeto a disponibilidad.

Toda consulta brindada por direccion da salud publica municipal sera totalments gratuita.

En ecaso de requerir un tratamiento especializado se la oriantara al pacienta a acudir a su unidad médica
sagun comesponda.

| VI FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Registro general.

Reglstre diario de enfermeria,
Consentimiento informado

Hoja diaria de consulta madica.

Nota de evolucién con datos del paciente.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES _REGISTRO

| Se presenta el paciente. La p=rsona que solicite 1= atancion

Asistente medica puede acudir sin pravia cita. El auxiiiar la atendera y | Registra general
registrara, mientras espera su consulta totalmente gratuita,
Firma de consentimiento. Sa | proporcionara al paciente un
Enfermero formata de consentimiento Informado para que este o lea ¥ Consentimierto
firig. informado
| | Toma de signos vitales. El enfermero se encargara de tomar E:%?:nme?:rm g
| [ los signos vilales del paciente, para daspués registrarlos.
Historia clinica. EIl medico realizara |a historia alinica dal |
paciente, para obtener los dalos del paciente (ficha de
Médico identificacion, antecedentes haredofamiliares, antscedentes
[ personales no patoldgicos, antecedentes personales
palelagicos. antecedantes gineco-obstélricns en cono de sar |
| orjBe — — 2 == - — |
| | Motive de consulta. El médico praguntard al mativa par el cual ESIEE\EZ;{: Fn?;igl
B . _raqu-e.fe e_elmserwmu mediea, . i - de _'?‘_!.I'D|L!_(:i!_ﬁl:1)
| Explaracion fisiva. El imédico realiza la exploracion fisica de 5;’; ::—,L::Zm: ﬁ,ﬁ;ﬁ:i
f acuerde a la necasidar del paciente. de evc;ruc:ic'an]
: r Receta médica. El médico elaborara ef plan da fratamiento. fnuarg:?;g) ds recatn
f . Registro de paciente. Se registra al paciente en (a hola diaria Hoja diaria da
| __| de cansulla médica ) ) consulta medica
Entrega de medicamento. El pacienis entregara su receta Formata de
Encargado de médica al encargado da farmacia, el cual proporcionars su tegistro diarlo de
farmacia medicamenta y Io regisirara en la hoja diaria de enfermeria, fa? o
_— 2sto con el fin de llevar un conlrol del inventario. 2.
Direccion de salud | Reporte de consultas médicas realizadas, Se debara S T— ’
publica municipal | documentar un reporte mensual de las consultas otorgadas. e L

Dirgccion de
| desarrolio social

Recibe informe. Recibe v firma sl informe mensual. Infarme mensual. C
FIN DEL PROCEDIMIENTO, ' - \_)
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- — DIAG A D : CONSULTA MEDICA GENERAL. i
ARSTENTE O ' sggnol;EoccﬁE}: - ENEATGADG. | BE At | T meioN | 1
AUXILIAR ENFERMERO ‘ - k. sALUD be
ADM ATENCION A LA DE FARMACIA PUBLICA DESARROLLO
INISTRATIVO
I SALUD B B | MUNICIPAL SOCIAL 7
El asistento Entraga consenlimicnio El médioo realiza |2 [ El pacisnte Sodsbars | N
registea las datas informade a pm:u:nla para histaria clinion paras | Entregant s dooumantar Racibo el
perscnales el tue B5io (o fea whlener(os dams det rucsta mddics un repofic deformis ¥
panients. dotanidamenta. paiants sl mcargado manaus| as firma  da
T ! e TEFIMECia, las sansuites recifilchi
_ ] ¥ wual olorgadas
Fl meédico pregurinra BIOpOTCIanard 4
I et el cuml ou
//\\ ecuirs St ‘ L
Facienie med i
.mlurlru 5 petra |
El maudlea realizn B farmicia para
¥ —— exploracidn fistcs de aontrol de
Conlimia LHt-_g-_u:a acuerdo @ la necesidad [P, J Y
ol e Al inicio el mnunlo —
L= oo
: El prsilion clabormid o1 I |
_ Toma de pilan de tratamiaoto.
signos vitales,

L]

ragisTa e

hoja diarks do
wlermeria.

S¢ registra al
pacienie en lo hoja
dinrin do coraulia
Eclim

—

Eiaborg

T

dra Ruiz Fcnseca
al de Desarrollo Social

ﬁ Nl e {3
€. Osver de Jesos Verduge Robles

| Coordinador de Comunlcacidn

Mbras T‘Iuerla a

Directora da xii., a Municipal

Lic. Alej
Director Gen
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Registro gensral.

A,
DIRECCIOM BE LALLM
M%,%ﬁm REGISTRO GENERAL B BEESECHEE :

Enero 2026
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Registro diarie de anfermeria. \

T REGISTRO DIARIO DE (&, BIRECCION oE SALUD )
ENFERMERIA el o

o,
3OfBs SlaTmas
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato de receta médica. >

HAYUNTAMIENTO DE GUAYMAS
= A USTRACION 2a1q-1024
BIRECCION GENERAL DF DESARKOLLO SOCIAL
PIRECCION DESALUD POSLICA MUNICIDAL
SCENTHO DE SALUD MUNICIPAL"

TAla 10 lnguing con Awsniin Sejieds, Sncioe G s, Buaymes, Son. 8. 060
RECETA MEDICA = i
» Fecha: P janad ‘

Embaraze____ Sem.

Diphetes KL )0 ( )

Celicamin Dra, Santa Dinaniva Cande e
Funwed Tores

Euprascmacioos: Cayl, Frol. BS54 4445194

“CUANDT ACUDA HURVAMENTE A CONGULTA PRESENTE ESTA RECETA™
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Hoja diarla de consulta médica. >

HOJA DIARIA DE PACIENTES  gp DIRECCIOH DEsauo
P e S e

b 3
;»}@ r‘i. CONSULTA MEDICA
LUGMR. N
3 { -
|
» |
- T =
£ = =
|
| I =

>
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Ragistro diario de farmacia.

- ] | =
| |I ——
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

NOMORE DEL PROCEDIMIENTO.

LF:.‘_I escacharre
CO0|GO DEL PROCEDIMIENTO:

| 09-D8PM-PO3/REV.002

FECHA DE EMSION: 31 da marzo del 2011
| FECHA DE REVISION: G fe enero del 2026

ETIVO
Brindar apoyo
objetos en desuso,
| chikungunya. S
fl. ALCANCE < -
nicipic de Guaymas gue lo solicile y requiera, - -

er comunidad del Municipio de Guaymas para |a siiminacion de residucs, basura, |
con el fin de coadyuvar en la prevencidn de enfermedades como dengue, zika y

Descacharre. Se refiere a la racoleccin y ellminacién adecuada de objelos en dasuso, como muables |
vigjus, slacirodomasticos dafiados y otrog elementos que pueden acumularse en patios, calles y areas

publicas.
Dengue. Es una infeccian virica que se fransmite de mosquitos a personas. Es mas frecusnte en las

| regiones de climas fropicales y subtropicales

.| ZIKA. Es una enfermedad viral transmitida por mosquitos del génera Aedes causada por & virus Zika
¥ (ZIKV). y que consiste en fiebre leve, sarpullido (principalmente maculo-papular), dolar de cabeza, dolor en
las articulaciones, dolor muscular, malestar general y conjuntivitis.

3, Chikungunya. Es una enfermedad vitica lransmitida a los seres humanos por masquilos infectados con
i virus chikungunya. Los mosguites impl
f_IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS B

Lay General de Salud.
| Ley de Salud para el Estado de Sonora.
Reglamente Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Pablica Municipal Directa del Ayuntamiento
@ Guaymas, Sonora.
Municipal de Desarollo,
Manual de Procedimientios
Reglamento Intemo de Salud Piblica Municipal, N I N

Cualquier pelicién ciudadana o colonia que lo requiera.
Sa tama en cuenta la lactura de ovitrampas en las distintas colonias del municipio y presentacion de los

distintos poligonos de riesgo.
Se recolectara solamente los cacharros que se encuantren fuera de Ia vivienda {no basura). E— {/“'

Encro 20286 R ' Pagina 67 de 165

73

SECRETAREIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serdan No.150 entre Calles 22 y 23 Col, Centro
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




Diagrama de flujo.

VIil. DESCRIPCIGN DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIP{_‘.:J'ON DE ACTIVIDADES  ~ |  REGISTRO
Programacion de descacharre. Se realiza la programacion en | Relacidn de
base a las peticiones o denuncias ciudadanas recibidas, también | descacharre
se loma en cuenta los casos de dengue y ovitrampas que sl | programados y
seclor salud nofifica. realizados
Se solicita el apoyo a imagen institucional para Iz creacion de
flyars sobre la programacidn de descacharme para su difusian en

| redes sociales.
Imagen Realiza los flyer correspondientes. El contenido da |os flyer
| instituclonal debera incluir la ubicacién, lugar, fecha y hora, . —
Autorlza, Revisa los flyer para que despuds eslos sean
publicados.
Difusién, Comunicacion social se encarga de darle la debida
| i difusion en redes sociales al cronograma de descacharra.

social - i V. —— ey

Servicios prblicos Ruta de descacharre. Se realiza la ruta para visilar las colonias | Evidencia

fotografica

I

que lo requieran y se toma evidencia fotografica.

I Dasamollo soclal

Enero 2026

L A

SOMOS GUAYMAS

Registro de kilaje. 5= registra ¢l lotal de kilos recolectados y las
avidencias

Reporte de descacharre. Se captura los datos de los rasultados
obtenidos y se emite informe.

Relacion de
descacharre
Reporte de

descachame

Informe mensual

Recibe infarme. Recibe v firma 2l informe mensual.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

) DIAGRAMA DE FLUJO: DESCACHARRE.

DIRECCION DE SALUD PUBLICA IMAGEN ggﬂhfucw‘féﬁglgﬁ SERVICIOS ;égicpf,"%ﬁ_% >
MUNICIPAL INSTITUCIONAL SOCIAL PUBLICOS SOCIAL

— == 5

Sersallza la ruta
! Se raaliza la prog 5N e desc
I

rara visitar ias
e molonias que o
T

TECELHETAN,
‘ Se salicila el apoyo a lmagan mstiucional

para la credcion de flyars sobre ia - i Rumlu;z ios
cacharros

programacion de descachame
Realiza los fysr

coAres pondionias

|
o Se toma evidancin |
Publica los fiyer Teaursiion — |
e — para danen |
( ‘ |

-.:n_E“ Autortea o
% L, S
o ) -

4
: = Contihie
~ -“p ’ el proceso, L
¥ : |

— -
Ba registra sl J‘ Reallza aporto
tota!l o Ilps

da dEssichan o
IR O0G Y ’_’ an informe
AR rensual,
=

sociajes, Regarta el total de I Recibe |
R K recoleciadon nforme
— —_— dinfos ™ IFIr

| | i

Un Py,
sﬁi» £
e S,

'_

{-\:‘ b £ () AT

4 it e Jesus Verdugo Robles Mtra. Austris .deﬁé
[ Coardinador de Comunicacion Directora d ¥

()
: Lie. Algjandro Ruiz Fonsaca. -
a Mumcipal[ Director General de Dasarriallo Socisl

>
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

09-DSPM-PO4/REV.002

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL )
NOMERE (EL PROCETIMIENTD - '
Censulta Nutricional i
CODIGO DEL PROCEDIMIENTT: FECHA O EMISION: 39 da marzo del 2011 ) J
{ FECHADE REVISION: g de enero del 2026 ]
]

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Evaluar 8l estado de nulricion de los individuos, asi como delerminar el plan de alimentacién requerida de
acuerdo & las condicionas bioldgicas y socioculturales, en un nivel primario de atencidn como prevencidn, y
segundo nivel de alencion como seguimiento, para msjorar su sstado de nutrician y salud mediante la

lementacién del Proceso de Atencion Nutdoldgica.

impl
0. ALCANCE . 43 BRF T
Y a | Bl wiclq_ de eonsultas nutricionales es para toda parsana que lo solicite. - .
1% ' [W.DEFINICIONES ___ .
REGIMEN ALIMENTICIO: Es un recurse temporal que modifica nuestra dieta habitual. aplicando por
ejemplo restricoionas en canlidad v calidad de alimentos.
HABITOS SALUDABLES: Todas aquellas conductas que tenemos asumidas como propias en NMuesim
vida cotidiana y que meiden pasiiivamente en nuestro bienestar hsico, mental v social
MEDIDAS ANTROPOMETRICAS: Ei peso, la talla, I circunferer s braquial y los pliegues cutdneos.

[ IV. REFERENCIAS ESPECIFICA
-y Manual de Procadimientos
f lamante Interno de Salud P

blica Municigal

_ _POLITICAS
b Las consultas nutricionales son gramitas, B o
4 VL. FORMATOS E INSTRUCTIVOS o ===
Rogiots s o s T . I
_Registro de consulta nutricional. o e = |
. ANEXOS e A

‘J:_liagrafn.:ahd_a_ﬂu?of" o o
j VIll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL FROCEDIMIENTO

| RESPONSABLE[ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ___ REGISTRO | -
Asistante o | Se presenta el paciente. La persona que solicite el servicio
auxiliar puede acudir sin previa cita. El auxiliar lo atendera y registrars, Registro general
|_administrativo mientras espera su consulta. - i -
Enero 2026 Pagina 71 de 165
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| - - Registro da
; | Mediciones antropométricas. Se toman las madidas del | consulla
Mutriologa %
paciante (lalla, pasa, Ime, ete). nutricional
Antecedentes clinicos, La nutridloga pregunta por los
antecedentes clinicos del paciente para asf padar elaborar un
| menu personalizadn para |a persona, N
Menu. De acuerdo = las necesidades y antecadentes clinicos del
L pacianta se le brinda un mentl personalizado. _—
Retroalimentacion. Se le da refroalimentacidn al paciente sobre
las porciones saludables y en caso de que =l pdc::enlﬁ lo requiara
1 o | 52 le agenda nusva cita para darle saguimi 4
Registro de paciente. Se registra al paciente an la hoja diaria ‘?;E'Sitlrl?_lde
A =
de consulta nutricional nutricional

I Rapar‘ts de consultas nutricionales reafizadas Se deberd

Ensro 2026
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Direccion de

desarrolle soclal

Recibe informe. Reclba ¥ llrrrla Jnfon'na mensual.

Intormea mensual

Infarme mansual
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DIAGRAMA DE FLUJO: CONEIJLTA NUTRICIONAL.
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Registro General
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Registro de consulta nutricional.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

 NOMBRE DEL FROCEDIMIENTO:
Jornadas de Salud

CODIGE DEL PROCEDIMIENT D2 " FECHA O EMISIBN: 31 de m
03-DSPM-POS/REV.002, FECHA BE REVISIGN. § de enero del 2026 S

| 1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO 1% o

Las jornadas de salud tiensn como propdsitc acercar [a atencion para el cuidado de la salud a la poblacion
mediante accionas (nfegrales de promocidn y prevencién, durante las diferentes etapas de la vida, atendiando

a los diferentes grupos de la poblacion, en espacial a los mas vulnerables, para contribuir a mejorar su calidad

de vida, asi como a las personas cuidadeoras de menores de edad, Ademas, romper la cadana de transmision

de algunos padecimientos mediante acciones para la prevencidn de enfermedades. -
. ALCANCE = R R
Las jornadas de salud ven dirigidas a toda la poblacién del Municipio de Guaymas para poder acercar o5
serviclos de salud a la poblacién de todss las edades, mediante acclonss integrales de promaocidn, prevencion
':g aducacion para la salud.

Ill. DEFINICIONES

JORNADA DE SALUD. Facilitar el acceso a los servicios da salud individuales y colectivas, mediante el
acercamiento de los mismos a las comunidades que los requieren. Se lleva a cabo de manera personalizada a la
poblacidn, se realizan en unidades de salud, unidades medicas moviles, espacins de facil acceso como plazas

| publicas, parques. mercados, elc., visitas casa por cass y modulos de salud. - R

| IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS ST
Manusl de procedimientos / reglamento intermo de salud pablica municipal. ]

V.PoLiTICAS . B
El personal adscrito a la direccién de salud plblica municipal debe brindar un tralo amable, servicial, con élica |
y cordialidad durante la jornada de salud, .
Todo servicie que otorgue esta direccidn de salud poblica municipal durante l2 jornada de salud e
completamente gratuito. L
Todo el persanal de salud, debe implemantar medidas de higiene para asegurar que la atencién sea con calidad - £
{_v seguridad a la poblacisn - . - e
V1. FORMATOS E INSTRUCTIVOS _ =

Regisiro general. S
Ficha de datos signos vitales.
Formalo registro dizrio de enfarmeria

Hoja diaria de vida suero oral.
Hoja diaria de preservalivos, ) e )
Vii. ANEXOS i S T M b S b T I |
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

f_Duagv—:ma de fiujo. ' - S

f\mi DESCRIPCION DE LA OPERAGION DEL PROCEDIMIENTO . o I

RESPONSABLE |  DESCRIPGION DE ACTWVI . REGISTRO

]
Direccion de salud i 3
publica mntelpal Elabara el plan de trabajo parz |as jomadas de salud. | Plan de trabajo

Recibe el plan de trabajo para su revision vy
autorizacion, en caso de no ser aulorizado se regresa al

filular de la Direccion de Salud Publica Municipal Plan de raiszjo
para su correccion y/o madificacion.

Direccion general de
desarrollo social

. |
Direccign de salud l Realiza programacion y organiza la logistica para la

L publma municipal realizacién de Jornada de Salud,
& . Acude al punte programado para la realizacion de la
Asistants Jornada de salud y monta el modulo de atencion, se
= instala stand, carpa, maobiliario, lona Institucional v

material necesario para llavarsa a cabn

| Se toma el registro d= los ciudadanos que se :
atiendan durante la jornada. Ragistra general

Auxiliar administrativo

|
Ficha de datos signos |
vitales

Reallza detecciones o somatometria. Para ver el
OCOs50 i a d i i ian o
[ de la toma de somatomeatria, detecciones y Haja diaria de enfermerla

| Enfarmero
pruebas rapidas consulte e procedimiento,

Orientacion nutricional. La nutridloga brinda
i orientacion nutricional sobre buenos habilos
Nutrigloga alimenticios, régimen alimenticio, porciones
saludables, plato del buen comer, difusion sobre &l uso
de eligustado advertencdia nutricional ete.

Registro general
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Encargado de farmacia

Subdireccion de
promacion y atancion a
la salud

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

| Entrega de vida suero oral. Se deberan entregar 3
sobres de VS0 por persona, después se regisiran para
llevar un control.

Orientacién en salud sexual y reproductiva, salud
buecal, salud mental, higiene personal, alimentacion
saludable y aclividad fisica. En caso de brindar
metodos anticonceptivos, se debersd reglstrar.

Hoja diarla de vida suaro

oral
09DSPMF1Z/REY.002

Haoja diaria de
preservativos

Asistents

Desmonta el mddule de la jornada.

Direccién de salud
publica municipal

Se presenta reporte de la jornada llevada a cabo, total
de parsonas beneficiadas y acclones realizadas, para
finalizar se enlraga informe mensual a |a direccidn de
desarrollo sacial.

desarrollo social

Recibe informe mensual y firma da recibido.

Informe meansual

Informe mensual

FIN DEL PROCEDIMIENTQ.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIAGRAMA DE FLU.O: JORNADAS DE SALUD

SUBDIRECCION |
DE

DIRECCION DIRECCION ENC.
DE SALUD GENERAL DE AUXILIAR " ARDARY
PUBLICA DESARROLLO ASISTENTE ADMINISTRATIVO ENFERMERO| NUTRIOLOGA DE PROMOCION Y
MUNICIPAL SOCIAL FARMACIA | ATENCION A
- i LA SALUD
Al T Toma al
pusn registro da los
oo . 5
Flaborn af Cjlie ne .
a:n de atiendan
o durants g
Mania ¢
it g jormada
e
atancion.
Faoiizs Brnda Entrega da Crfertaciin
- — detetcinnes o el vida suaro an salud
A{' ) anmaiomelria. mancioned, oral uaxual‘_v
O " 8 o CTrve,
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J p salud Bucal,
gt | . L - salud maniai,
= logistica para H— | :gl‘ml}:l
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Registro general. Ficha de datos signos vitales.
— o >
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Heja diaria de vida suero oral.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Hoja diaria de preservativos.,

DIRECCION DE
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato registro diarie de enfermeria.

LI A REGISTRO DIARIO DE DIRECCION DE SALUD
S ENFERMERIA B rmicondire:
FECHA eoLOMs
e P R DR e | et

i
= i J
- I | A —
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARRQLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL :‘)

ticas y Talleres en Temas de Salud

G0 DEL PROCEDIMIENTO: ’ FECHA DE EMISION:

SHADE EMISION: 31 de marzo del 2011 ) |
FECHA DE REVISION:

8 da enero del 2026 |

e
| 09-DSPM-POG/REV.002

[ 1 OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO : =
El objelivo principal de brindar pldticas y talleres en la direccion de salud publica municipal es peder fordalecer la
capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y aclitudes para lograr
_concientizar en temas de promacién de |a salud en el Municipio de Guaymas. e e e !

[ IL ALCANCE e o Sl e R T
Para toda institucion educativa o publica, dependencia, centros recreativos y toda la poblacion de! municiplo ‘ L
de Guaymas an general, B o - L

11} FINICIONES s Rty L S ) ) :

TALLER: recraacion de trabajo donde se unen los participantes en pequeics grupos o equipos para hacer £

| aprendizajes practicos. — — ! 3

IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS

Ley General de Salud.

Lay de Salud para el Estado da Sonor.

Reglamento Inferior del Ayuntamiento y de la Administracian Publica Municipal Directa de! Ayunlamiento de

Guaymas, Sonora

Plan Municipal de Desarrollo.

Manual de procedimientos / reglamento interna de salud pablica municipal. S -

v' POLiTICAS —— ity 3 e Wi LN L=t AR

El personal de |a direccion de salud piblica municipal debera ser claro y precise al momento de impartir

cualguler tema de salud, estar a la mejor disposicién para responder dudas gue le surjan al oyents.

Los lemas serdn preparados con anterioridad y las diaposiivas deberan llevar el formaio PET institucional

Cuaiguier informecidn que se comparta en las platicas v tallsres deberd estar fundamentada y tener referencias
biblicgraficas, para asegurarse de compartire al ovente informacion veridica,

V. FORMATOS E INSTRUCTIVOS 3

Farmato registro asistencia a platicas.

ANEXOS i T ETEREE -

rama de fluja. b
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Vill. DESCRIPCION
| RESPONSABLE
Direccién de salud
publica municipal

DE LA OPERACION DEL PROGEDIMIENTO
DESCRIPCION DE AC

yio Laller

Plan de trabajo

a temas de salud.

Direccion general
de desarrolio

Entrega el plan de trabaje al titular de la Direccion General de
Desarrollo Soclal para su debida revision y autarizacion.

Plan de trabajo

social
Dirgeceidn de salud
piblica municipal

Auxiliar
administralivo

Organiza. La logistica, contenido tematico, diapositivas para
"e\??l’ a cabo la platica. N i Format_u iPT
Genaera oficio. Se hace oficio dirigido a la institucién en la que
se Impartiré la platica o taller, eslo con al fin de lener un enlace
Oficio

entrs la direccion de salud pablica municipal y el lugar donde
se Impartird la platica para propeneries los temas de salud oue
se pusdsen ofracer.

Asistente

Preparacion. Prepara proyecior, lapiop, registros, malerial

| |

didactico, gte.

* | Subdirsccidn da
promagcicn y
atancién a la

| salud

Asistante
Direccidn de salud

pblica.r
Direccion de

5

ipal ||

Imparte platica. El tema de la platica dependara de |a solicitud
de la instilucion o lugar al que se asista, puede ser del area
nutricional enfermeria, medica, salud mental, veterinaria
higiene bucal, elc
Registra a los

asistencia para gue (os participanies se anolen, ademas toma
evidencias folagraficas.

“Elabora informe y ienorla Bl 1olal de PRISARAS beneitadas

tes. Deberd pasar el formate de fista de |

| Registro de asistencia
a platicas
08DSPMF14/REV.002

informe mensual

par la accian llevada a cabo, .

Reciba informe. Y firma de recibido.

Infarme mensual

desamrollo social

FIN DEL PROCEDIMIENTQ.
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: DIAGRAMA DE FLUJO: PLATICAS Y TALLERES EN TEMAS DE SALUD.

: ” SUBDIRECCION |
DIRECCION DE SALUD D'I)REEg(E:Ig:RG;gEESL AUXILIAR ASISTENTE DE PROMOCION | )
PUBLICA MUNICIPAL SOCIAL ADMINISTRATIVO Y ATENCION A
| S S = o= S - L. LASALUD
( GO ) |
Elabory plsn de
trabajo para platoas ]
en emas do salud,
Eantimss Vueslvo
procesa al inigio.
Sa haca oficio difgido Praparn proyecton,
8 1a institucion en (a Iaptop, reglstros,
—e— - — que =e impactira @ | mterisl didactios, | =
platica o talier £,
Elabors informe y ] | J
mpﬂp"':;;::"“' e i === = Rogistra o los . | Irmparte pliie,
st f asistanies - "
— [
= de recibido.
-

Fin ;
A0 Pirg,
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| e Gk ¢
FINDEE. P AIENTO. — (

Elabors

£f;§c/'g £ .f?‘

S T : - N NS E
C. Osver de lesas Verduga Robles mAtra, Auseri dietina 5 racia Lic. Alejandyo Ruiz Fonseca
Coardinador de Comunicacion Birectgr - iEaiblica Director Gendral de Desarrollo
. i chrl ) L sgclal
Enero 2026 Pagina 88 do 165

92

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serdan No.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




Formato registro de asislencia a platicas.

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

L
oo A HOJA DE ASISTENCIA DE DIRECCION DE SALUD
FOMOE L M PLATICAS DE SALUD '@' r_"". BL“'FM'“"M“ (‘_',?E:r_f_]:
W, Feaia F - EOAD T HEXD
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL 7

NOMERE DEL PROCE
| Jornada de Vacunacién Antirrébica y Desy

GODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

08-D3PM-FO7/REV.002

1.OBJETIVO DEL PRO?_EDIMIENTD

Prevenir la propagacién de la rahia y otras enfermedades zoondlicas, asl como controlz
parasitanias en animales de companfiia, contribuyende de esta manera a |a salud publica v al bienastar de
las mascotas, sigulendo las normativas y protocolos vigenles para garantizar un proceso eficienta y

_seguro. — - IR =B
NLALCANCE
Esle procedimienio abarca la planificacion, coordinacion, ejacucién y seguimiento de las jomadas de
vacunacidn antirrdbica y desparasitacion de perros y galos en el dmbito Municlpal de Guaymas, Incluye |a
realizacion de aclividades tales como la identificacion de dreas de intarvencion, la programacion de
fechas y horarios, la movilizacidn de personal y recursos necasarios, |a divulgacion de informacion a la
comunidad, la captura de datos relacionados con la poblacion animal, la administracion de vacunas
anlirrdbicas y medicamentos desparasitantes, asi como la supervision y conlrol da la jomada. Este
procedimiento se aplica an cumplimiento de las regulaclones y normativas de salud publica, con el -
propdsito de promover la prevencion de enfermedades zoondticas y la proteccién de la salud de la o
i i como el bienestar de los animales de compafiia en el municipio de Guaymas.

| NES
Jornada de Vacunacion Antirrabica: Un evento programadao y organizado en el gue se administran

vacunas especificas a perros y gatos con el proposilo de pravanir la infeccion por el virus de la rabia, una

enfermedad gue puede ser transmitida a humanos a través de mordeduras de animalas infectadas,

Desparasitacion: El proceso de administrar tratamientos antiparasifarios a perros y gatos para controlar o

eliminar parasilos inlernos, como gusanes u olros organismos y eclopardsitos, tales como écaros, pulgas y

garrapatas, que pueden afectar la salud de las mascotas.

Zoonosis: Una enfermedad infecciosa que puede transmitirse de animales a seres humanos, En el

contexto de esta jornada, la rabia se considera una zoonosis debido a su capacidad de contagio entre

pEros, gatos y personas.

Mascotas: Animales de compaiiia, generalments perros v gatos, gue son propiedad de particulares y se

mantienan en sus hogares con fines de compaidia y afecto.

Animales Callejeros: Perros y gatos que no tienen un hogar fijo y deambulan por las calles o areas

plblicas sin duefio identilicado.

Vacuna Antirrabica: Une vacuna disenada especificamente para prevenir la infaccidn por el virus de |a rabia

en animales. Esta vacuna es esenclal para controlar la propagacion de la enfermedad.

infestacionas
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Medicamentos Desparasitantes: Suslancias farmacologicas utlizadas para tratar y pravenir infacciones )
parasitarias en perros y gatos, tanto internas como axternas

Programacion de Jornadas: El proceso de eslablecer fechas, hararios ¥ lugares para llevar a cabo las
jornadas de vacunacidn y desparasitacion, considerando faclores como |a disponibilidad de personal, |a
demanda esperada y la ubicacion de las comunidades.

Coordinacién de Recursos: La gestion de los recursos humanos ¥y materiales nacesarios para la
ejecucion exitosa de la jornada, Incluyendo la asignacidn de roles y responsabilidadss.

Supervision y Gontrol: E| monitares constants de las aclividades durante la lernada para garantizar que
se cumplan los procedimientos y estandares de seguridad, v pars abordar de manera efectiva cualguler

|_problema o desafio que surja. B S N
IV.REFERENCIAS ESPECIFICAS ; : ) .

Ley General de Salud,

Ley de Salud para e! Eslado de Sonora.

Reglamento Interior del Ayuntamiento v ds la Administracion Publica Munieipal Directa det Ayuntamianio
de Guaymas, Sanora,

Plan Municipal da Desarollo.

Lay de proteccion a los animales para el Estado de Sonora.

Reglamento de proteccion animal en al puerto de Guaymas, Sonora, greme—

v.POLITICAS Y
articipacion voluntaria: La parlicipacidn en la [ornada de vacunacion y desparasitacion as volunlara tanto |

" para los duenos de las mascotas como para los amimales. Neo se permitird la vacurnacion o

dasparasitacion de un animal sin el consenlimiento previo del duedo.

Atenclén gratuita: Tedo servicio ofrecido en las jornadas de vacunacion antirablca y desparasitacion de

perros y gatos s dard de manera gratuila sin importar el estatus socloeconamico del aolicitanta,

Registro y dotumentacion: Es necesaro mantener un registro detallade de cads animal atendidsa,

incluyendo su nombre, edad, raza y nomaro de identificacion, Ademas, se debe documentar la vacuna ¥

desparasitante administrados, asi como cualquier reaccion adversa o incldente ocurrido durante sl

procedimiento.

Procedimientos seguros: Se deben seguir madidas de seguridad e higiene en todo momento para

‘-m garantizar la seguridad lanto de los animales como del personal Involucrada en la |ornada. Esto incluye el

uso de equipo de proteccion personal adecuade, la desinfeccion de equipo y areas de trabajo, v la

i manipulacion adecuada de las vacunas y desparasilantes.

| Respeto y bienestar animal: Durante |a jomada, se debe tratar a los animales con respsto y

consideracidn. Sz debe evitar cualquier forma de maltralo o negligencia, y se les debe proparcionar un

entoma comado y seguro durante el procedimiento.

Premocion de la educacion: Ademds de administrar vacunas y desparasitanies, sa debe aprovechar la

aportunidad para educar a los duefios da mascolas sobre la importancia de fa vacunacion ¥

degparasitacién, asi como brindarles informacion sobre la prevencion de enfermadadas v el cuidado (

«v | adecuado de sus animales. o j
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Coordinacién con auteridades locales: Es nacesario coardinar ¥ ablanar los perrn'ls_ns necesarios de las
| autoridades lecalss v entidades de salud para llevar a cabo la jornada. Ademas, se debe cumzlir con ’>

cualquier regulacion o normativa relacionada con la vacunacian y desparasitacion de animales.

| VLFORMATOS E INSTRUCTIVOS
Ragisira vacunaci6n y desparasitacion 2 =
Certificado de vacunacion antirrabica, ) o T
VILANEROS e e A

Registro vacunacian y desparasiacian T
Cartificado de vacunacion antirrabica. B B

_VILDESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMI

_REGISTRO _

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Direccion de = . i |

Salud Publica Eéa;b(;rr:;;;i?pnd; trab:]o paratlas jornadas de vacunacion y | Plan de Trabajo
|V|UJ1]C}_PE] P E cioy 2 DeITos y gatos. L B

Entrega el plan de trabajo al titular de la Direccion General de .
Desarrollo Soclal para su debida revision y autorizacién. Plan de Trabajo

= s Reciba al plan de trabajo para su revisién y autorizacién, en caso
Birseton Genaral de no ser autorizado se ragresa al titular de la Direccién de Salud Plan de Trabaje " "

g‘zg:isa"c'”ﬂ Publica Municipal para su correccion y/o modificacion. En caso
= ——— _de aulorizarlo pedir una copia. _ ——
Direccion de : i
5 g Entrega copia dal plan de trabajo firnado y autarizado al titular " —
Salud_Fabica de la Coordinacion dal Centro de Atencidn Canino y Felina. Pian de, Tratiaj
Municipal e
GCoordinacion dsl Reciba copia del plan de trabajo autorizada por la Direccion
Centro de x ? 3 e i)
: : General de Desarrollo Social y la Direccidn de Salud Pidblica | Plan de Trabaje
Atancicn Caninoy | Munici
Ealing: | Municipal.

Realiza programacion y arganiza la logfstica para la realizacidn de
Jornada de Vacunacion Antirrabica v Desparasitacion de
perros y gatos. |

Entrega material necesaric para la aplicacion de vacuna
antirrabica (insumos y binldgico) vy para desparasitacién
(farmacos) al médico veterinario.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

“Acude al punio programade para la realizacion de la Jornada de
Vacunacion Antirrabica y Desparasitacién de perros v gatos y
manta el modulo de vacunacian,

Auxiliar

CAdministrafivo

Medic
Vetarinarin

Registra en el a los propietarias y mascotas que acudan a la
jornada.

Aplica la vacuna antirrabica y Ia desparasitacion a los perros y |

gatos gue acudan a la jornada.

Llena el talén y se entraga el original al propielario de agquallas

Auxiliar

| Admini ive mascotas que sa les haya aplicado vacune antirrébica. :
Enbrega placa de vacuna antirrébica. Placa

Médico | Da indicaciones a los propielarios de cuidados y posibles

Veternario __| reacclones posterioras & la vacunacién v la desparasitacién

Asistente Desmanta el madulo de la jomada

Auxilisr Entrega a la Coordinacién del Centro de Atsncién Canino y | =
Administrativo | Felino las hojas del que se hayan llenado. P——

Coordinacian del

Centro de Realiza un reporte de la jornada levada a caba y lo entrega a la R

eparte |

Atencicn Canino y | Direccidn de Salud Publica Municipal.
1 Faling i
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

i DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO: JORNADA DE VACUNACION ANTIRRABICA ¥ DESPARASITACION DE

|
| i e 5 ... FPERROSYGATOS. = !
: DIRECGION COORDINACION DEL -
SD ARLES%I{?BTJE& GENERAL DE CENTRO DE ASISTENTE AUXILIAR MEDICO
MUNICIBAL DESARROLLO ATENCIGN CANING ¥ ADMINISTRATIVO VETERINA
| ___SoclAL _FELINO e
¥
i Reciba 8l plan de Redibo co Acuda al punte
Elabora al plan irabaje para su dest pan ;If n:':qmmnp:: ¥ Registra & las
da trabajo para ravision y trabajo para . munta sl ' progletarios ¥
Jeus: jerverchas i autorizacion, —] jomada de madulo pars la que
u::g:‘:;::‘:_‘.:n vaCunasitn Jarresela, msiston a la
che parroe y lormaa S
L_ Autonza T — Aplica vaama
[F e st + Bt
= programacidn y
-_-;ll!rul_ru:u:‘f__'ur:l“ Solicila Regresa al organizs Ia; L:,::f“-l,:znn a’,‘:f—,a,',?;:‘_in
i e copin I ikl ! loagintica para la
Dirmcisn J realizacian de T ; .
Geonsral de Jormada | ¥ s
Docamolio v

les propictanos
dm cutdados .
posibias

ol
p—— ) o ve
Enirega Entroga placs g6 : z
inaumon. VIR LA Sl A B Da indicacionos a
bioldgicn v Desmonta el —
farmacos para midduln de la - 0

la= jornadas al I jamada =7 o
ingsdlica
veterinario,

Entraga copia

chesl Pz de P

u;ma;u I'Irlr|'.1|r.|u y Entrego Ios rogistroa

gur:-arvad_n @l = § 1 Renliza repoe de e atencidn a la

titukar cle ia 18 jornads nevada [ Coorginachon del
Eentio de Alericidn

Coordinacion
dal Centro da
Atanchan Canin
¥ Falirmo.

Canino y Felino.

£ N

Voo

Lic. Allejaﬂ%iru Rulz Fonseca ""f
a

J

~ Elaboro = ‘

I : g
(Choe 2 .[2
C\."f)sver de Jesis Verdugo Robles
Coardinador de Comunicacion

MeraZ Biustri

Directora de Sl
T mads - EuAT

76 Gracia
Municipal
L

Direcltor Generdl de Desarrollo Soci
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Registro vacunacion y desparasitacién,

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

VACUNACION Y DESPARASITACION

X T

SOMOS GUAYMAS

SECRETAREA DE AVUNTAMIENTO |Avenida Serdan No.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

Pagina 93 de 185

www.guaymas.gob.mx



H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

CERTIFICADO DE >
VACUNACION
@l DIRECCION DE SALUD

PUBLICA MUNICIPAL
H. Ayuntamisnto de Guaymas

& Sy R ian el
PROPETIARID

MUNIGIFIO

COLOMNLA

ESPECIE PERRO | GATO

NOMBRE DE LA

SEXO MACHO HEMBRA
A SCOTA

MENCR DE UN ARG -
T FRECUENCIA

OUE SE APLICO FRINE N VS

~ SEGUNDAVEZ | .
ESAVACUNA

MAYOR A UN ANG
FRIMERA VEZ 1I [ REVACUNACGION
| NOMBRE DEL VACUNADOR: - e =
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECGION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

#HOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

Jornada de Esterilizacion de Perros y Gates o

COTIGD DEL PRDCEGIMIENTD: FEcr_i__i, DEEMISION 31 de marzo del 2011
09-DSPM-POB/REV.002 FEGHA DE REVISION_ § die enero del 2026 o

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Promovar la asterilizacion eomao una medida efectiva para vontrolar la poblacién de mascotas vy svitar la
reproduccion indiscriminada, coniribuyendo asl a la reduccion de la poblacion de perras y gatos sin hogar
& través de la realizacidn de [ornadas de esterlizacién masiva, propartionands un servicio accesible y de
calidad a la comunidad con el fin de fomentar una cultura de tensncla responsable de mascolas,
entendiendo a la esterilizacidn come una practica élica y necesarla para el bienastar animal y la convivencia

| en [a sociedad.
Il ALCANCE xS T e e _
Esle procedimiento abarca la planificacién, coordinacion, eigcucidn v sequimianto de las jornadas
| esterilizacion de perros y galos en el dmbilo municipal de Guaymas. Incluye fa realizacion de actividades tales
como la ldentificacidn de drems de intervencion. la programacion de fechas y horarios, la movilizacion de
persunal y recurses necesarios, o divulgacion de infarmacion a ia comunidad, {a caplura de dalos

relacionadas con la poblacion amimal, la realizacién de esterilizaciones, asi como |a supanvisidn y control de
la jornada. Este procedimliento se aolica en cumplimiento da las ragulacionss y normativas de salud
pubfica, con el propdsilo de conlbrolar la peblacidn de mascotas y evitar la raproduccion indiscriminada, asi

estar de los animales dg comgoariia en el municipio

comg el biznesiar
Hi. DEFINICIONES RIS )
Esterilizacién: Procedimisnto quirtirgico mediants al cual se evila |8 repraduccion de perros y gatos, a
raves de |a extraccion de los Grganaos reproductivas.
Mascota: Animal de compania qua convive con los seres humanos y es cuidado en un entomo domastico,
“Control de Poblacién: Medidas adoptadas para regular la cantidacd de perros vy gatos, evitando la
« *sobrepoblacion y los problemas asociados a la reproduccion descontrolada.
"| Veterinario/a: Profesional de la salud animal capacitado/a para realizar las esisrllizaciones v brindar
alancidn medica a los animales participantes en la jormada.
Anestesia: Administracion de medicamentos para inducir un sstado da inconsciennia y analgesia en el
© |ranimal durante la cirugia de esterilizacion.
" | Consentimiento Informado: Proceso mediante el cual los propistarios de las mascotas brindan su
aulorizacion para qua se realice la esterilizacién, después de haber sido informados sobre los ri@sgos y

ﬁneﬁclos del procedimiento,
i eoperatorio: Elapa pravia a la estenlizacion qus incluye la svaluacion del estado de salud del animal, la
P g

8

reparacion del quirdfano y la administracién de medicamentos precperalorios. = o
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Postoperatorio: Periodo de recuperacion despues de |a estarllizacion, que incluye cuidados especiales, _—I
madicacion, rastriccionas de aclividad fisica y sasguimiznto veterinario.

Esterilizacion Masiva: Realizacidn de un gran numero de esterilizacionss en un corto perivdo de tiempo,

| con el objetivo de impactar positivamente an la poblacion de perros v gatos.

Bignestar Animal: Eslado de salud fisica, mental y emccional de los animales, que se busca preservar y
promaover durante Iz jornada de esterilizacidn mediante la atencion veterinaria adecuada v el manejn

Ley de proteccién a los animales para el Estado de Sonora.
Reglamento de Proteccion Animal para gl Municipio de Guaymas Sonora.
Guia para Organizar Jornadas Intensivas y Permanentes de Esterlizacion Cuirdrgica de pemros y gatos en la
| Secretaria de Salud. S — R S PR .
| V. POLITICAS - ;

Participacion voluntaria: La pariicipacion en la jornada de eslerilizacion de perrus y galos es voluntara lanto
para los duefos de las mascotas como para [os animales
Atencion gratuita: Tedo servicio ofrecido en las jomnadas de eslerilizacion de perros y galos se dara de
manera gratuita sin importar el estatus socioscondmico del solicitants,
Registro y documentacion: Es necesario mantenear un registro detallado de cada animal atendido,
incluyende su nombre, edad, raza y numero de identificacion. Ademas, se debe documentar la vacuna y
desparasitanie adminisirados, asi como cualquier reaccion adversa o incidente ocurrido durante el
procedimiento. "y
Gonsentimiento informado: No sa permitira la asterilizacidn de un animal sin el consentimiento (nformacio 3
pravio del duaio. El cual describa los posiblas riesgos anestésicos y quinirgicos, asi como los cuidados
postoperatorios que deben cumplir para lograr la correcta recuperacion de la mascota.
| Requisitos: No se permitiré la esterdlizacidn de un animal que no cumpla con los requisitos previamente
comunicados a los propietarias, tales como el ayuno esurilo, estar libres de sctoparasilos y eslar
ciinicamenta sano, eto.

Procedimientos seguros: Ss deben ssguir medidas de seguridad e higiene en lodo momento para
garantizar la seguridad tanto de los animales come del personal involucrado en la jornada. Esto incluys el uso
de equipo de proleccidn personal adecuado, la desinfeccion de equipo y &reas de trabajo, y |2
manipulacion adscuada de las vacunas y desparasitantes, Se establecera un lugar adecuado vy equipade para
Hevar a cabo |as infarvenciones quinirgicas de esterilizacidén, siguiendo los estandares de higiene vy
seguridad establecides.

Respeto y bienestar animal: Duranle la jornads, s= debe tratar a los animales con respeio v consideracion.
Se debe evitar cualguier forma de maltrato o negligencia, y se les debe proporcionar un entorno eémodo y
seguro durante el procedimiento.

Promocién de la educacién: Ademas da realizar el procedimiento quirirgico, se debe aprovechar la
oportunidad para educar a los duenos de mascolas sobre la importancia de la esterilizacion como una
medida responsable para el control de [a poblacion animal y la prevencién de enfermedades., asi como
brindarles informacion sobre |a prevencicn de enfermedades vy el cuidado adecuado de sus animales.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Coordinacion con autoridades losales: Es necesario coordinar y oblener los permisos necesarios de las | o
autoridades Iocales y entidades de salud para llevar a eabo |a jornada. Ademas, se debe cumplir con
oualquier regulacion o normaltiva relacionada con la vacunacion y desparasitacidn de animales.

Normativa; La jornada de eslerilizacion de perros y gatos se llevara a cabo de acuerda con las normativas
vigentes establecidas por las auloridades compelentzs en materia de salud y bienestar animal.

Criterios quinirgicos: Se establacersn criterios claros para la seleccién de los perros v galos elagibles
para la esterilizacion, considerando factores comoe la edad, estado de salud y consentimiento del propistario.
Personal capacitado: Se contard con un equipe de vetsrinarios y personal capaciiads pam llevar a cabo
las intervensiones quinirgicas de esterilizacion, asegurando la calidad y seguridad de los procedimientos.

VI. FORMATOS E INSTRUCTIVOS s

Registro listo de espera esterilizaciones.

Requisitos para eslerilizacién de perros vy gatos

Consentim: )

ANEXOS

Reglstro lista de sspera esterlizaciones. o o
Requisitos para esterilizacién de perros y galos.
Consentimienta informado jornada esterlizanién,

Viil. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE ; DESCRIPCION DE ACTIVIDADI REGISTRO
Dirzccidn de Salud | Elabora el plan de trabajo para las jormadas d riizacidn de Plan da Trabaic |
Pdblica Municipal peros y galos an ba lrabajo

Entraga el plan de trabajo al titular de la Direccion General de Plan de Trabajo

Desarrollo Social para su debida revisidn v autorizacion,
Reclbe &l plan de lrabajo para su revisidn y autorizacian, en
caso da no ser avorizado se regresa al blular de la Dirsecion

de Salud Publica Municipal para su correccian yio modificacian, Plage Tratialo
En casa de autorizarlo pedir una copia,

Entrega copia del plan de trabajo firmado v autorizade al ttuiar

de la Coordinacion del Centro da Atencion Caning y Falino. Fllan'ds Trabaig
Reacibe copia del plan de trabajo aulorizado por |a Direccisn
General de Desarrollo Social y la Direccion de Salud Pablica | Plan de Trabajo
Municipal. = il |
Verficar que &l Cenlro de Atencidn Canino y Felino cuente con

los insumos vy farmacos necesarios para |levar a cabo la
Jormada de Esterilizacién de perros y gatos. o o ]

Realiza programacion y organiza la Ioglsiica para la realizacidn
de Jornada de Esterllizacidn de perros y gatus,

Direcoion Ganaral
| de Desamrollo Social

ol
@
[z
2
o
3
e o
5 m
Rl
g
=
a

= Coord el
; Centro de Alencian
Canino y Felino
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Auxiliar
Administralivo

Llamar a los propietarics de las mascotas regisiradas en el |
para programar su cita a le Jornada da Esterilizacion de perros y
gatos e informarles de los requisitos necesarios descritos en

al para al proceso quirirgico.

Auxiliar Veterinario

Reclbir & las mascotas a le hora programada y Esegurﬂrse da
gue cumpla con los requisitos previamente informados a los

propietarios.

Auxiliar
Administrativa

Aseqgurar gue el propietario firme el consentimiento informado

y pasar a la mascota 2 la sala de espera para eslerilizacion.

Madico Veaterinario

Apl[&a las dosis de tranqwlizante v la anestesia
correspondientes al perro o gato.

Realiza el rasurado det drea y el embrocado qu{rurglcx:l
Maoviliza a la mascota al quirofano y lo posira en el
posicionadar, -

Médico Veterinario

Realiza la castracidn quirirgica a la mascota.

Auxiliar Velerinario

Moviliza a la mascola al darea de recuparacian.

Medico Veterinario

Aplica las dosis de antibiotice, desinflamatorle y analgésicos

correspondlen!g:a al perro o galo

Auxiliar Veterinario

Monitorea los mgnos vitales y la rscuperacion de la mascota
hasta que se encuentre en proceso de incorporacion

Auxiliar

Administrativo

Se comunica con el propietario para que proceda a recoger a
su mascola.

Entrega los registros, copizas de consentimientos informados y
copia de comprobantes de esterlizacidn a la Coordinacion dal
Ceantro de Atencion Canine y Felino. - .

Cantro de Atencidn
Canino y Felino

Coordinacion dal

Realiza un reporte de la jomada llevada a cabo y lo entrega a

la Direccion de Salud Publica Municipal.

Enero 2026
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DIRECCION DE DIRECCION
SALUD GENERAL DE
PUBLICA DESARROLLO

MUNICIPAL SOClaL

COORDINAGION

DEL CENTRO DE

ATENCION
CANING Y
FELINO

‘Eiiqggl_m\ DE FLUJD DEL PROCEDIMIENTO: JORMADA DE E

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR
VETERINARIO

MEDICO
VETERINARI

Reciba al plan de
trabaja pEfa S0
reEwisiin y

auonaacion.

Efabora al plan
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Ragistro lista de espeara asterilizacicnes.

@I DHRECCION DE SALUD ,
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNIGIPAL

[ NOWBRE DEL PROCEDIMIENTD.

Captura de Perros para Aplicar Programa “Captura, esteriliza ¥ Ita" .
IGD DEL PROGEDIMIENTO: | FECHADE EMISIEN. 39 de marzo del 2011
| 09-DSPM-POS/REV.002 FECHA BE REVISIGN: 9 de enaro del 2026

|.I. OBJETIVO DELPROCEDIMIENTO B s T e R A
| Implemeantar un corjuntc de accionas y medidas destinadas & controlar sobrepoblacidn canina.
[[M.ALCANCE = et RN : i ey e
| Este procedimienta abarea |a planificacion, coordinacion, ejecucion y seguimiento de atencion a repories de
perros callejeras en el Ambite municipal de Guaymas, Incluye la realizaclén de actividades tales como la
identificacién de areas da intervencion, la programacion de fechas y horarios, la movilizacion de personal y |
recursos necesarios, la divulgacion de Informacién a |a comunidad, la caplura de datos relacionados con la
poblacidn animal, la captura del perro, asi como la supervision. Esle procedimiento se aplica en
cumplimiento de las regulaciones y normativas de salud piblica, con el propesito de controlar la poblacién de
}ymasco!as y vitar la reproduccidn indiseriminada, asi como el bienestar de los animales de compafiia

an el Municiplo de Guaymas.

¥ metodos especializados para asegurar la contencion sagura
de los perros, minimizando el riesgo de lesiones.
Transporte de Caninos: El traslado adecuado de |os perros caplurados a lugares de evaluacion,
' rebablitacidn o reubicazién, si es necesario
Evaluacion Veterinaria: La revisién médica de los parms capturados para determinar su eslado de salud
¥ posibles necasidades de tratamlento.
Cumplimiento Normativo: La observancia de las regulaciones legales y éticas que rigen la proteccion de
\|"los animales y la seguridad de la comunidad.
Comunicacién con la Comunidad: La interaceian con la peblacion para informar sobre el procedimiento,
trindar orlentacion y mantener una comunicacion transparente,

Seguimiento y Eval idn: La revision constante de los resultados v la eficacia del procedimiento, con el
SR e | fin de identificar eas de mejora y ajustes necesarios, . : —
fe# |1V. REFERENCIAS ESPECIFICAS Ry SR _]
4 SO A Ly i = Fadlil }
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Ley de Protaccion a los Animales para el Eslado de Sonora.
Reglamento de Proteccien Animal para | Puerto de Guaymas Sonora.
Guia para Organizar "Jornadas Intensivas y Permanentes de Eaterilizacidn Quinirgica de Pemros y Galos en

Ia Secretarla de Salud™ ]

V. POLITICAS S 4
Participaclén voluntaria: Los reportes de atencién levantados, asi coma la visita al domicilio para la
captura de los perros es voluntaria lanio para los duefios de las mascolas como para los animales.
Atencion gratuita: Todo servicio ofrecido en la captura de |os perros agresivos se dara de manera gratuita
sin importar sl estatus socicecanomice dal solicitante.

Registro y documentacién: Es necesarlo mantenar un registro detallado de cada animal capturada,
incluyenda su nombre, edad, raza y nomere de identificacian. Adamas, se debe documentar Ja vacuna y
desparasitante administradas, asl como cualguier reaccidon adversa o incidents ocurride durante el
procedimiento.

Consentimlents infoermade: No se permitira la esterilizacidn de un animal sin el consenfimiznto infarmado
previo del duefe. El cual describa los posibles riesgos anestésicos y quinirgicos, asi como los cuidados
postoperatorios que deben cumplir para lograr fa correcta recuperacion de la mascota.

Requisitos: No se permilira la esterilizacion de un animal que no cumpla con los requisitos previamente ]

comunicados a los propietarios, tales como el ayuno escrito, estar libres de ectoparasitos y eslar J &
clinicamenta sano, etc.

Procedimientos seguros: Se deben seguir madidas de seguridad e higiene en lodo momento para
garantizar la seguridad tanto de los animales como del personal involucrado en |z captura. Esto incluye el uso
de equipo de proteccion personal adecuado y la desinfeccion de equipo y Areas de trabajo

Raspeto y blenestar animal: Durante la jornada, se debe tratar a los animales con respeto y consideracion.
Se debs evitar cualquier forma de maltrato o negligencia, y se les debe proporcionar un entorne comoedo vy
segura durante el procedimiento.

Evaluacién Individualizada: Cada perro capturado debe ser evaluado de manera individual, consideranda
su hislarial, comportamiento ¥ necesidades especificas.

Coordinacion con autoridades locales: Es necesario coordinar y abtener los permisos necesarios de las
autoridadas locales y entidades de salud para llavar a cabo la captura. Ademas, se debie cumplir con
cualguier regulacion o normaliva relacionada con la captura de perros.

Normativa: La jornada de esterilizacion de perros y gatos se |levard a cabo de acuerdo con las normativas
vigentes establecidas per las autoridades competentes en materda de salud y bienestar animal

Reubicacién Responsable: Si es necesario, se debe reubicar a los perros sn lugares adecuados,
proporcionando cuidados apropiados y evaluando su rehabilitacion.

Personal capacitado: Se contara con un equipo de veterinarios y personal capacitedo para llevar a cabo
| la captura de log perros agresivos, asegurando la calidad y seguridad de los procedimientos. |
[ V. FORMATOS E INSTRUCTIVOS ; =5

Enero 2026 Fagina 104 de 165

110

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serddn No.150 entre Calles22 y 23 Col. Centro
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




RESPONSABLE

Diraccion da Salud

FPublica Municipal

VIil. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REGISTRO

Elabora el plan de trabajo para las jornadas de esterlizacien da
_perros y gatos

Plan de Trabajo

Entrega el plan de trabajo al titular de la Direccién Genaral de
Desarrollo Social para su debids revision y aulorizacion

Direccion General
de Desarrollo Social

Recibe el plan de trabajo para su revision y autorizacion, en caso
de no ser aulorzado se ragresa al titular de la Direccion de Salud
Piblica Municipal para su correcoidn yio modificacian, En caso
de autorizarlo padir una copia

Plan de Trabajo

Plan de Trabajo

‘Direccion de Salud
Pibica Municipal

Entrega copia del plan de trabajo frmado y autorizado al tilular
ds la Coordinacidn del Centro de Atencién Canino y Felino

Plan de Trabajo

| Coordinacion del
Centro de Alencién
| Canino y Felino

Recibe copia del plan da trabajo autorizado por la Direccion
General de Dasarrollo Sorial y la Direccidn de Salud Plblica
Municipal

Auxilla- Canino

| Realiza programacion para la caplura de perros

Atude a los domicilios s=nalados en la programanian v reallza (a
caplura de los perros

Plan de Trabajo

Sube a los peros a la Unidad de Rescate Anirﬁél_sin mstimario. |

| Auxiliar
Administrative

| Repistra los datos de |a persona que realizd el reporte y del
_animal capturade en el formato

Transporta al anlmal eaplurado al Reiug-'r_o- Canino

r Auxillar Caning

} Deja al animal capturada en observacidn por 10 dias en el area
de cuarentsna del Refuglo Canino o responsable voluntario

Medico Velerinario

Realiza examen fsico general del animal caplurado

Aplica vacunacion y desparasitacion del animal capturado

Abre expediente del animal capturada para llevar registro

Reporte

rdinacian dal
Centro de Atencidn
Canino v Felino

Realiza un regorie de la caplura llevada a caba y lo entrega a la

Direccion de Salud Publica Municipal

__FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

e A T = >
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Registro de captura de perros.

DIRECCION GE SALLD
0, oelica MUNICIPAL
W At b sy

CAPTURA DE PERROS PARA LA APLICACION
DEL PROGRAMA

e
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SQCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

HOMBRE DEL PROCEDNMENTOD:

_Adopcion de Mascotas del Refugio Caning.
©ODIGO DEL PROCEDIAENTD- | FECHA OF BRISIGN: 31 de marzo del 2011
09-DSPM-P10/REV.002 FECHA DE REVISION 8 de enera del 2026

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Facilitar Ia seleccion y entrega de animales de compania que se encuentran en un refugio canino a |
individuos y familias gue reunen las condiciones necesarias para brindarles un hogar responsable y
amoroso. Este abjetivo busca proporcionar una segunda oportunidad a los animales, pramovear su
hignestar, y fomeantar la adopeidn responsable, contribuyendo al alivio de la poblacién de animales
abandonadaos y sin hogar, y a la greacion de relaciones muluamente beneficlosas entre Jas mascotas y sus

adoplantes. 00 @ N S T——

Comprande un conjunto de aclividades desfinadas a gestionar el proceso de adopcion de perros y otros
animales de compaiia que sa encuentran bajo &f cuidado de un refugio canino. Este alcance abarca dedde |a
evaluacian de los animales para su idoneidad en un nuevo hogar hasia la ideniificacion vy selsocion de
adoptantes potenciales, pasando por la aplicacion de crilerios de idoneidad y el seguimisnto post-adopeidn®
para garantizar el blenestar de las mascolas. Ademas, incluye la documentacion y los procedimientos |
) administrativos necesarios para formalizar las adopclones de maners legal y ética, promoviendo asl la
| responsabilidad en la tenencia de animales de compaiiia y el fomento de una cultura de adopeion
consciente en la comunidad. 000000 — — .

lll. DEFINICIONES 3 ! = N J [
Evaluacién de Idoneidad: La valoracién realizada a Ios adaplantes potenciales para asagurarse de que
cumplen con |os requisitos necesarios vy tienen la capacidad para brindar un hogar adecuado a una
mascoia.
Seleccion de Mascotas: La accion de elsgir un animal de compafiia especifico del refugio caning que se
adapte a las necasidades y eslilo de vida del adoptante.
Proceso de Adopcidn: Las etapas y procedimiesntos que se siguen para formalizar la adopcidn de una
mascota, incluyendao la firma de contratos y el pago de lasas.
Cuidados Previos: Las alenciones velerinarias, esterllizacién, vacunacion y cuidados bésicos que se |
| brindan a las mascotas anles d= su adopeidn.
Seguimiento Post-Adopcion: El monitoreo continuo que se realiza después de la adopeién para garantizar
que la mascola sste recibiendo sl cuidado adecuado y se adapte a su nuavo hogar,
Fomento de 1a Adopcién Responsable: La promocion de la lenencia responsable de mascotas,
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| Proceso de Reversién: Los pasas y procedimientos que se siguen en casa de que la adopoion no resulie
adecuada y se requiera el regreso de la mascota al refugio canina.
Documentacion Legal: Los registros y contratos qua se establecen para lormalizar la adopeidn vy proteger
los derechos de las partes involucradas.
Capacitacién y Asesoramiento: La orisntacién ¥ consejos proparcionados a los adoplantes sohre el
cuidado, entrenamiento y necesidades especiicas de la mascota adoptada.
Politicas da Bienestar Animal: Las directricss y normativas que regulan la atencidn y el ratamienta ética
de las mascolas en el refugio canino, asegurando su hienestar durante todo el proceso de adopeidn,

Ley de protaccion a los animales para el Estado de Sonora.
Reglamento de protaccién animal en el puerto de Guaymas, Sonora.

| Guia para organizar "jernadas intensivas y permanentes de esterilizacion quinirgica de psrros y galos an
la Secretaria de Salud", ) S >
V. POLITICAS

Participacion voluntaria: La adopeion de mascolas del refugio canino es voluntana tanto para los duenos de
Ias mascotas como para los animales.

Atencién gratuita: Tado servicio ofrecida en adopsion de los perros dei refugio canino se dard de manera
gratuila sin importar el estalus socioecondmica del solicitante.
Registre y documentacién: Es necesario mantener un registra detallado de cada animal adoptadn,
Incluyende su nombre, edad, raza y nomers du identilicacisn. Adamas, se debe documentar la vacuna y
desparasitante administrados, asi como cualyuier reaccion adversa o incidente ocurrido durante sf

procedimiento,
‘ Procedimientos seguros: Se deben seguir medidas de seguridad e higiene en todo momento para

|

garantizar la seguridad tanto de los animales comao dal persanal involucrada en la adopcion. Esto incluya el
450 o equipo de protecoidn personsi adecuady y ka desinfeccien de Squipe y areas de lrabaio,
Respeto y bienestar animal; Durante (a jormada, se debe tratar a los animales cor respelo y consideracicn,
Se debs evitar cualguier forma de malirato o negligencia. y se les debe proporcionar un entorno camaoda ¥
sagura durante el procedimianta,
Evaluacién Individualizada: Cada parro adoplado debe ser evaluado de manera individual, considerando su
histonal, comparlamiento y necesidades especificas.
Coordinacion con autoridades |ocales: Es necasann coordinar y obtener los permisos necesarios de las
autoridactes locales y entidades de salud para llevar a cabo |a adopcidr. Ademas, se debe cumplir con
cualguier regulacion o normativa relacicnada con la caplura de perros agrasivos.
Mormativa: La adopeidn de perros y gatos se llevars a cabo de acuerdo con las normativas vigentes
Jeslablacidas por las autoridades competentas an matera de salud y bienastar animal.
_‘gaubicaclfm Responsable: Sies necesario, sa debe reubicar 2 los perros agresivos en |ugares
*#decuados, proporcionando cuidados apropiades y evaluando su rehabilitagion.
Personal capacitado: Se contard con un equips de velerinarias ¥ personal capacitade para llevar a cabo la fr
adopcion de los perros agresivos, asegurando la calidad y seguridad de los procedimientos, _ /?
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_P}agrama_&mo. - -
VIil. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | REGISTRO
Egzﬁzf%‘fﬁlﬁggf Elabora el plan da trabajo para Ias jornadas de adopcidn, Plan de Trabajo

Entrzga el plan de trabajo al titular de la Direccion General de
N Desarrollo Social para su debida revisidn y autorizacidn. Plan de Tiahzjs
Recibe el plan de trabajo para su revision y autorizacién, en
Diraccion Gaeneral | caso de no ser autorizado se regresa al titular de la Direccion Plan de Trabaj
de Desarrollo Social | de Salud Publica Municipal para su correcclon y/o madificacidn. | anap
En caso dg__a!ruwl_o_p'z_a_rj_u pedl’l? una copla. - ) . e s
Dirgccion de Salud Entrega copia del plan de trabajo firmade y autorizado al titular Pian de Trabaio
| Pdbica Municipal | de la Coordinacion del Cantro de Atencidn Canino y Felino, | J
Coeordinacién del Recibe copia del plan de trabajo autorizado por la Direccion
Cantro de Atencion General de Desarrollo Social y la Direccion de Salud Publica | Plan de Trabajo
_Canina y Felino Municipal.
Canaliza al Refugio Canino a los ciudadanos interesados an
realizar una adopcidn.

1 Recibe a los ciudadanos interesados en realizar una adopcldn

Auxlliar Canina de un animal del refugio canino. L - i
Asesora a los postulanies a adopeion acerca de las
necesidades de cada perro en el Refugio Canino. i |
Realiza Glitimo examen fisico general del animal candidato
adopcion. — i |
Explica a los nuevos propietarios sobre los cuidados basicos

del perro. |

Llenado de formalo de adopcio.n_. o ST

g;ﬁ;g';sig:gg:l Realiza un reporte de las adopciones llevadas a cabo y lo Reporte
- entrega a la Direccion de Salud Piblica Municipal. P

_Canino y Felina |
___FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Medico Velennario
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[ DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO: ADOPCION DE MASCOTAS EN REFUGIO CANINO | ~
L tom e || DIREGCION COOROINACION o [ s
‘?ﬁﬁggﬁtgi SENERAL DE e RO DE | AUXILIAR CANING | MEDICO VETERINARIO | N .
e ey DESARROLLO ATENCION CANIND ™ \
M sociAL = S o 1NN,
J
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|
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L. cada parro an al
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C. Osver de Jes(s Verdugo Robles ogina g ntro Gracea Lic. Alejandro Ruiz Fansecs e
] Coordinador de Comunicacicdn Lirectora chmbalga iﬂ # Municipal | Directar General de Desarrallo Soelal (7
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Registro de adopcion de mascotas.

\
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

[ NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: S—
Optica - .
GOUIGO DEL PROGEDIMIENTO: FEGHA OF EBiON. 95 de junia del 3035 .
09-DSPM-P11/REV.001 'FECHA DE REVISION: - |

1. OBJETIVO DEL PROL‘:EDI‘MI_ENTO e .

Con el objelivo fundamental de resolver y alender una nacesidad sn matena de salu
servicia de calidad totalmente gratuito. B o e S i
1. ALCANCE s : it ;
Cualguier cludadano que iva en Guaymas, asi como su Valle y Comunidades Yaquls,

1ll. DEFINICIONES

Examen de |a vista es una serie de pruebas realizadas por tn profesianal de la salud visual (oplomatisia ﬁ‘

rindar un

para evaluar la calidad de la vision. = o

Ley de salud para el Estado de Sonora,
Reglamenta interior del ayuntamiento y de la administracién pablica municipal directa del ayuntamiento de
Guaymag, Sonora

| Plan munizipal de desarmnilo

l_l'v‘!arggal_de procedimientos/ regiamento interno de salud pibfica munictpal.

| V. POLITICAS Y - < i
Para que el paciente reciba =l servicio de atencian da optica deberd haber firmado el formalo de
consantimlento informadao

Toda consulta de optica brindada por diraccidn de salud poblica sera totalmente graluita

En caso de raquerr un tratamiento especializado se e orlentara al paciente & acudir a su unidad medica,
| segin corresponda. o : e S R
| Vi, FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Formalo de estudio socivecanomico.
Formato de consentimients informaclo de dptica.
Formala de historial clinico de éptica.
Formato de entrega de lenles.

VI ANEXOS 25 T R

Diagrama de flujo.
| Formatos.
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2024 - 2027

Pagina 113 de 165



H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Vill. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

| RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES __ REGISTRO
Auxiliar Ciudadane solicita una cita de aptcmelria se le EIQDI'ICl:I y sela
adminisirativa solicila los documentos para el dia de su cita. .
Ciudadano llega a su cita sa raciben sus documentos y se realiza Eormalo
estudio socloeconomico.
Optometrista Lo recibe optometrista realiza el consentimiento informado. Formata
Realiza historial clinico. Formalta
) Realiza examen de |a vista.
T Se Is informa al cludadanc sus resullades y elige su armazén de
lentes.
Se |z explica al cludadano fecha estimada de entrega de lentes
i graduados. . ) o .
Ciudadano Raegresa ol ciudadano para recibir sus lenles graduados. o
Auxiliar Ciudadano firma en formato de entrega y conformidad de lentes 'F'" )

R . ormato
agministrativo gredvados, z B
Direccion de salud | Realiza un informe de consulla de optomatria v lenles = .
publica municipal. | entregados. EROI

FIN DEL PROCEDIMIENTO,
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

N DIAGRAMA DE FLUJO: OFTOMETRIA ) = =
AUXILIAR ' DIRECCION DE SALUD \
ADMINISTRATIVO ORTOMETRISTA: GIEFOADENG PUBLICA MUNICIPAL
INICIO >
| Ci_uuadano salicita una Lo recihe optometrista v
cila de oplometria, se raallza el consentimienta
le agenda y se =zollcita informado
los documentos para el
| dia de la cila
| . Sa rmgistra el paciente en
Ciucladana llegas a su cita, Ia hoja diarfa de consuita
5o racihen sus Autrizianal
dacimentos y se reallza
satudio socioeconamico |
| Healiza
exaTEn o
I3 wista

| Regresa el ciudadano ;
pare recibir sus lentes |
4’ graduada | - il .
S e axplion Al dudadars | | i | 3
fecha esimada do anliega | r if-”ll- 5 K‘"!r‘t"g‘é\f“""-
de lenies B

ntgeca v :un!mrnidad

ds‘!enlss graduados
! Elnboro y
dﬂ : ) -" :
@J?r (25(2 P A
€. Osver de Josds Verdugo Robles Mtre. A Lic. Alcjandro RujzTonseca =
i Director Generdl die Decarrollo Social ;)

7 a(lrclp.

Coordinador de Comunicacidn
..... i, ;
|
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato Estudio sociceconomico
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato de historial clinico de aptica.

TRy
€

HIETORLA CLINICA OPTOMET A

L s
SOMOS GURFALAS
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato de acta de entrega de lentes gratuijtos.

ACTA DE ENTREGA DE LENTES GRATUITOS.

En la Ciudad ¥y Fuero da G . ur @l dia dal meas
o delafa %o hace constar que, par medio de n
Dhreccion de Saled Municipal, s hans entrega de lentas gratuitos a favor
del C. . , o antedor mediante
el programa de lentns gratuiios implemeantads por |8 misma Dirsccion an
fas Instalociones del Contro de Saled Municipal, ubicado an cafle dier,
esquina con avenida segunds en al sector el Rastro con cédigo postal

85460,
Sin otro asunto gue atender se firman &l margean de o presenta dacia s

qua intarviniaron an la presente entraga.

Nombre y Finme del benehcmdo o tar en cass de ser menor de adad

Maribra ¥ Eirma del representante de la Direccidn da Saiud, quian
realiza & entrega de lentes

A
SIS GLUAYAMAS www guaymas. gobumx 4
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINAGION DE ATENGION A LA MUJER \

HOMBHE DEL PROCEDIMIENTD:
Asesoria Juridica ylo Palcolégica.

GCODIGE DEL PROCEDIMIENTO: ~ | FEcHAGEEMSION: 31 dg marzo del 2011
| 09-CAM-FO1/REV.002 | FESHADE REVSION: G de enero del 2026

[1. GBJETIVO DEL PROCEDIMIE! o o
Brindar asesoria y/lo acompafiamientn jurldico y/o psicoldgicas en situaclones de violencia y no
violencia que permilan un manejo adecuado de las emaciones para su empoderamiento y la
recuperacion de su salud mental, segun lo marca la Ley de Acceso de las mujgres a una vida
libre de violancia del Estado de Sonora en su Titulo Cuarto, Capltulo 1 Art. 25 Inziso 111

1. ALCANCE

El presente precedimiento represents el medio para que todas las mujeres de Guaymas, con
rango de adad de 18 a 60 afios, tengan acceso a los ssrvicios de asesoria jurldica o psicoldgica
favar de sus derechos, segin lo requizra el tipo de ca
DEFINICIONES T k5 2 i i

CAM. Coordinacion de Atencion a la Mujer. .
DGDS: Direccion General de Desarrollo Social.

CDM: Cenlro para &l Desarrollo de las Mujeres. K
MO: Manual de Organizacidn. LY
. REFERENC{&-_.“! SP F T_ o L= et
Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracion Pablica Municipal Directa del H.
Avuntamiento de Guaymas Sonora

Manua! de Organizacion

Ley de Accesc de las Mujeres a una vida libre de violencia del estado de Scnora

Codigo Penal del estado de Sonora o

V. POLITICAS ;

La atencion es de manera voluntaria de parie de la usuaria, nunca de manera obligada.
Explicarle a la usuaria que todo lo que se hable serd conflidencial.

Crear en |a usuana un ambiente de apovo donde no se emitan juicios de valor. .

Emplaar un languaje claro para que la victima entienda muy bien de lo que se le esta preguntando
en los registros de la dependencia.

Asegurarnos de gue por ningun motivo las usuarias reciban un trato diseriminaterio por sexo,
posicién social, raza, edad, religion, apinionas o por cualquier otra causa

Observar signos y sintormas en la usuaria ya que las victimas de violencia presenlan diversas
manifastaciones fisicas y emocionales.

La atencion es gratuita sin imperiar gl nivel socicecondmice da la usuaria,

La atencidn se debe brindar en un espacio privedoe para garantizar la sequridad de la usuara. |

Enerc 2026 Pagina 122 de 165

128

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO |Avenida Serddn No.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro
Palacio Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

LtpeCsd,
e they
‘}-{- : \\'“. ~=,
Yo S
i

Las asasarias se brindaran a través dal Centro de Desarrallo para las Mujeres (CDM) en el

periodo de |unio a noviembre, tiempo establecido en el Convenio realizado con el Instituto
Scnorense de la Mujeres, Fuera de esas fachas el serviclo se ofrecerd a través del IMM, por lo \
que se cambiard la columna da “COM "y se colocara "Psicdloga” o “Abogada’,
\mm'éi"ﬁutﬂvbs' e T B orees s pisun S LSS
Entrevista Inicial. - . B />
Fermato de atenclon psicoldgica.
Fermato de atencidn Juridica.
Estudio Socioecondmico.
VIl. ANEXOS % e e S
Diagrama de Flujo. T —
Entrevista Inicial.
Formato de atencldn psicologica,
Formato de atencidn juridica.
Estudio Sccioecondmica
[ Vill. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO =S i
'RESPONSABLE |DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO |
| Primer contacto de la usuaria se lleva a cabo en
Direccidn de filtr de recepcidn en Desamollo Social donde se | Lista de regislro (sus
desarrolle Sccial realiza registro y da el pasa a la usuarla & Centro | generales)
—— N de Atencidn ata Mujer, !
Courdinacion de s Lista de registro (sus
Atencion a la Mujer Elatora Registro. generaiesg; ¢
o [Analiza la siuacién de la usuana para delerminar | T
el tipo de alenclon que se brindara, |
Realiza la canalizacion al Centro para el |
g . Desarrollo de fas Mujeres, - s
-2 ggggguﬁirz:lras Racibe a usuaria y realiza entrevista inicial para Entrevista Inicial
Mujsras ingresa, ) -
Centra para el ; ; . o Esludio
hItlla‘r-;sa:rc:llct de las Realiza Estudio Socioeconomico. Sodostanaico
| Mujeres B e
Toma de decisiones sobre el tipo de servicio a
realizar.
o Realiza la Entrevista Psicoldgica (de ser esta tpo S - |
=h i 1
L 3::::;.@ la requearida) y genera expediante de PicalgicaEspedients % |
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

[Centro para el
Desarrolln de las

Atencidn a la Mujer

Brinda asesoria segiin coresponda Psicolégica

yio Juridica.

Elabora formato da atencién, se abre axpediente
y se archiva.

Formato de atencion

Centro para el
Cesarrolio de las
Mujsres

Canalizacidn a olra dependencia o institucion de
ser necesario,

Coordinacidan de
Atencion a la Mujer

Centro para el
Desarrolln de las
Mujeres

Coordinacion da

Atencion a la Mujer_| formatos de Atencion Psicoldgicos ylo juridicos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Elabora y envia el oficio de canalizacion.

Ran!;a. a.l a;;'.umpaﬂar_nienla Legal o psicoldgico ]
y da seguimiento.

Emite Informe. Informe

| Archivan expedienle, oficios de canalizacian ¥ Exjisdianits
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECGCION GENERAL DE DESARROLLDO SOCIAL

COORDINACION DE ATENCION A LA MUJER
,mb_él. PROCEDIMIENTO: - = . \
_Talleres, Cursos y/o Capacitaciones. N
CORIGO DEL PROGEDIMIENTO: o FECHA DE EMISION: 31 de marzo del 2011 — 1Tk
| 03-CAM-PO2/REV.002 ) ) FECHA DE REVISISN: & da enero del 2026 | ')

| |. OBJETIVO DEI_._ PROCEDIMIENTO
Brindar taileres, cursos y /o capacilacionss rlara distintos grupua de mujeres, que les parmita detonar

sus capacidades y fortalezas y llegar a un eslado de conciencia plena. segin lo marca la Ley de
Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Sonora en su Titulo Cuarto, Capitulo
I Arl 22 Inciso VI,
NALCANCE T =
El presente pmcedimlan!n rapresenta el medio para qua ‘todas Ia«: mujeres da Guaymas, con r':mgo o de
edad de 18 a 60 arfios, a través de programes de educacmn. destinados a concientizar a la sociedad
sobre las causas y las co [as 1 mujeres

s DEFINIG[GNES e i

Manual de Organizacion.
Reglamento Interior del Ayuntamiento y de la Administracian Poblica Municipal Directa del H.
Ayunlarniento de Guaymas, Sonora.

de Acceso de Ias Muleres a una vida libre de v[olsnma del Estadu deDontea, .
v. POLITICAS T 0 - : : B
La poblacién nb]eu«a eslﬁ Elinqldo bésicam&nre a mu}eres ]
Las piaticas, lalleras y cursos estan enfocadas a la prevencion y atencion de la violencia familiar y de
géenero.
Las presenlaciones estan disefiadas de una manera clara y sencilla para que tsdo tipo de personal lo
entienda.
Todas las platicas, talleres y cursos se registran can lista de asistencia y evidencia fotogrifica para
su archivo.
Asegurarmos de gue por ningun mofivo las usuarias reciban un trato discriminalorio por sexo, posicidn
| social, raza, edad, religidn, opinionas o por cualguier otra causa.
Todos los talleres, plalicas y curzos son gratuitos.
Los talleres, cursos y platicas se brlndan con especialistas en los lemas ofrecides, iz
VI FORMATOS E INSTRUCTIVOS Mo >
Agenda semanal.
Requisicion de materiales, I
Minuta de actividad. ;
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

[VIL ANEXOS

Diagrama de Flujo. —
VIll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO TR il S
RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ___|REGISTRO "~
Coordinacion de Elabora agenda de trabajo semanal pars su Programa de >
Atancién a la Mujer | @8probacion. actividades

Entrega la agenda elaborada a la Direccion General Prglgrﬂma de

de Desarrollo Social. actividades
Direccion General | Recibe agenda de lrabajo semanal para aprobar v o =
de Desarrollo Social | Butorizaria.

— Una vez aprobada se localiza |a sed2 v se solicitan los | R

Coordinacion de materiales necesarios a DGDS. S| la agenda de
Alencion a la Mujer | Ir8bajo no es aprobada se regresa al inicio de fa

actividad.
Direccién General | 51 85 Aprobada, |a Direccion de Desarrolio Soclal Requisicion (Viveres

elabora la requisician, yo material didactico)

da Desarmile Social

| Recibe los recursos solicitados para el desarrolls del

Coerdinacian de
curso,

Atencion a la Mujer

.

| RN === 5= =57 a1 | Tl e I

Acude al lugar progromadae para desaraliar el taller,

cursg o capacilacion y registro de los participantes, | Registro

Elabora y archiva minuta de actividad ejecutada. Minuta de actividad

%
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DIAGRAMA DE FLUJOD: ELABORACIL‘!N DE TALLER, CURSO O CAPACIT.AC!ON :
RECCION GENERAL DE DESARROLLO SDCIAL | COORDINACION DE ATENCION A LA MUJER | \

L Elabora agernda de rabajo somanal para su | . Reciba agenda de trabajo para su revision. _‘
aprobacidn — S—

- __‘___‘___

= +*

Entrega agenda de trabajo programada a ls L_____ =
Diracaion da Desarrollo Social. A"r“""’r:;";‘}:”“" sl s
o - i e e
Una vesz asrobado, as localiza lnseda y 5o L
solicitan los matenales. e | Ragrasaa
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I = ; - il -
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Acvde al lugar programado pama desarollisr el ——— I
taller, curso o capacitacitn ¥ registra a los
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ATENCION A LA MUJER >

Asesoria yfo C lizacion de Emprendimiento Econémico.
[ GODRIOD DEL PROCEDIMENTA HA DE EN

09-CAM-PO3/REV.002

l NCMERF DEL PROCEDIVIENTO:

i 31 de marzo del 2011
FECHA DE REVISKIN: O de enero del 2006 |

Brindar asescria y acompafiamients a mujares con proyecto para emprander o ya establecido,
s2gun lo marca la Ley de Acceso de las mujeras a una vida libre de violencia del Estade de Sonora en
5u Titulo Cuarto, Capltulo | Art. 25 Incisg IV.
. ALCANCE - S
procedimiento representa el medio para que todas las mujeres de Guaymas, can rango
de edad de 18 a 60 anos, lengan acceso 8 programas para el adelanto y desarrollo de las mujaras

| ¥ majorar su calidad do vida. S
4 [l DEFINICIONES = == AE
CAM: Coordinacion de Atencion a la Mujer.
DGDS: Direccidon General de Desarrolla Social

Reglamento Intsrior del Ayuntamianto v de la Administracion Publica Municipal Diracta dal H

| Ayuntamients de Guaymas, Sonora.
i Ley de Acceso de las Mujeres & una vida libre de violencia dei Estado de Sonora.
.. |[V.POLITICAS i 3R FEr SRR
Las usuarias deben de tenar un rango de edad entre los 18 a 60 afos.
' |Asegurarnos de que por ningln molivo las usuarlas reciban un trato discriminatoric par sexq,
posician social, raza, edad, raligidn, opiniones o por cualguier ofra causa.
Las asesorias de emprendimiento son graiultas.
Las asesorias se brindaran a traves del Centro de Desarrcllo para las Muleres (CDM) en 2l pericdo de
juniio & noviembre, liempo establecido en =l Convenio realizada con el Institule Sonorense de Ia
Nujeres. Fuera de esas lechas al servicio se ofrecera a través del IMM, por lo gue se efiminara la

- B DR columna de CDM. o

=TT AN | VI, FORMATOS E INSTRUCTIVDS T
Oficio de Canalizacion, -
Entrevista Inicial.
Formate de atencidn de emprendimianta,

Enero 2026 Pagina 136 de 165

141

SECRETARIA DE AVUNTAMIENTO |Avenida Serdan No.150 entre Calles 22 y 23 Col. Centro
Palacic Municipal Guaymas, Sonora. C.P. 85400 | 222 41 30

SOMOS GUAYMAS www.guaymas.gob.mx

2024 - 2027




Vii. ANEXOS

E)fagra ma de Flujo

v

Formato de Estudio Socioecondmico.

Formato de atencion de amprendimianto.

DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROGEDIMIENTO

 RESPONSABLE |  DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REGISTRO

Diraccion general de
desarrvllo social

Primar contacio de la usuaria se lleva a cabo en filtro de
recepcion en Desarrollo Sccial donde se realiza registro
y da el pase a fa usuaria a Centro de Atencidn a la Mujer,

Lista de registro
{5us generales)

| Centro de Atencidn
a la Mujer

Realiza registro de la usuara.

Lista de registro
(Sus generales)

Reallza canalizacion a encargada de smprendimiento
del Centro para el Desarrallo de las Mujeres para gue

se le brinde |a asesoria comespondienta,

Centro para el
Desarmllo para las
Mujeres

Realiza la enfrevista Inicial.

Entrevista Inicial

Realiza esludio sociceconomico,

Estudio
socioeconomico

Analiza idea de proyecto o proyecto de emprendimiento
que ya esia establecido para ampliario.

Asesora sobre los diferentes financlamisntos que
exislen para emprendimiento de ideas de negocios o

Centro de Atencion
para las Mujeras

Elabora y archiva formatoc de atencion de

emprendimiento y se abre expediente.

Formato da
alencion de
amprendimienta

Si hay canalizacion se elabora, envia y archiva oficio de
canalizacidn.

Oficio

Cenltro para el
Desarrollo para las
Mujares

Canaliza y da acompafamiento a diferentes flnancieras,

Oficio

FIN DEL PROCEDIMIENTO, __
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIAGRAMA DE FLUJO: ASESORIA ¥/O CANALIZACION DE EMPRENDIMIENTO ECONCMICO.
DIRECCION
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DESARROLLO COORDINACION DE ATENCION A LA MUJER LAS MUJERES
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— L
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annsmdda =

| Toma da docisionss ’

Elabora formein da atencldn de =
wrmerendimianta. T S
—_— ‘ Analiza idea de proyecto o ’

emprandimisnlo e anosido,

._Y—.
—
| Ho etabwra afice de I' | — = W"_ —

eurLTRIon. i | [ ——"—. diferentes
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[ | A
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l Se abrue Ve
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H. AYUNTAMIENTC DE GUAYMAS

Formato de atencion de emprendimiento.

FORMATO DEATENCION DE EMPRENDRAIENTD

[ FoLio I 1
FECHA TELEFOHET 1
ELDE o ]

ASUNTODELA ATENCION:

O SCRWAC QNS

I

ST R O e A IR ==
| i
baenmman —— f———— "
SOROS GUAYNMAS 0 =0 s
SRR e A R R A
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Enero 2026

RADs

.
. z H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ATENCION A LA MUJER

NOUMBEHE DEL PROCEDIMIENTO!

Gestion de Programas Sociales y Prayectos para Mujeres.
GODIGD DEL PROCEDIMIENTD I FECHA DE EMISION: 31 de marzo del 2011
09-CAM-PO4/REV.002 J..ff.?".f‘. DEFEVISON: 9 de enero del 2026

/O DEL PROCEDIMIENTO

| Promoclonar, atender y canalizar el programa "jefas aulogestoras de la transformacion social”,
| "Memoria viva”", "Cuidar a quien culdan "y cualquier otro programa municipal, estatal o federal que
apoys a mujeres viclimas de violencia en su empoderamiento econdmlco. segln lo marca la Lay de

Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia If:l_el Estado gt?‘_.?.g_{lgr_zt_____ S

Il. ALCANCE

El prasente procedimiento represanta el medio para que lodas las mujeres de Guaymas, con rango
de edad de 18 a 60 anes, tengan acceso a programas para &l adelanic y desamollo de las mujares

y majorar su calidad de vida. W
Iil. DEFINICIONES )

CAM: Coordinacion de Atencidn a la Mujer.

DGDS: Direccidn General Desarrollo Social,

| CDOM: Cenlro de Desarrollo para las Mujeres. o

.

Manual de Organizacion,

| Convocatorias de Programas Soclales, s RS .
. POL s

v
Las usuaras debiaEn de tener un rango de edad entra los 18 a 60 afos

| Aseguramos de que por ningun molivo |as usuanas reciban un trato discnminatono por sexo,
posicion social, raza, edad, religién, opiniones o par cualquier oftra causa

Las asesorias y gesiiones de programas sociales y proyectos para mujeres son gratultas.

Las parlicipantes de cada programa estan sujelas a revision de documentacion,

La gestién no garantiza el otorgamiento del apoyo por parte de la Financiera o del Pregrama

Las asesorias sa brindarén a traves del Centro de Desarrolio para las Mujeraa (CDM) en el pariodo de
junio a noviembre, tlempo establecido en el Convenio establecido con el Instituto Sanorense de  la
Mujeres. Fuera de esas lechas sl servicio se ofrecera a través del IMM, por lo que se aliminara la

columna de "CDOM *,

Oficio de canalizacion.
| Formato de atencion. S

ENCIAS ESPECIFICAS o —

| VI. FORMATOS E INSTRUCTIVOS = AL T s |

Vil. ANEXOS

Diagrama de Flujo.

6'7
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Direccidén de
Die=arrollo Social
Centre de atencion
a la Mujer

| a la Mujer. ) I

Formato de Entrevista Iniclal.

Estudio Socioscondamico
Faormato de atencian de emprendimients.

REGISTRO

Primer contacto de la usuaria se lleva a cabo an filiro
de recepcidn en Desarrollo Social donde se realiza
registro y da el pase a la usuaria a Centro de Atencidn

Lista d= registro (sus
generales)

Recibe y registra a la usuaria.

Lista de regislio (sus
generales)

| las mujeres para asesoramiento.

Canaliza a la usuaria al Centro para el Desarrollo de

Centro para el
Desarrollo de las

mujares

Brinda atencion y realiza entrevista iniclal.

Realiza Estudio Sociceconémico.

Entravista Inicial

Estudio
Socloeconamico

Asasora a la usuaria y analiza la convocatoria de los
programas sociales sn los que la usuaria puede
aplicar conforme |os requisitos gue saliciten y la
situacidn personal gue presenta.

Convocatoria

Si exislz canalizacidn, se dpoya en la recoleccion de
documentos para integrar expedients, da no ser asi,
se pone fin &l procadimiento.

Institucion de
programa sociales

Centro de atencion Elabora oficio de canalizacidn a dependencias Oficio
a la Mujer generadoras de programas sociales. :
Canaliza a dependencias generadoras ds programas
| S:s?rrrglfzadr: JE.—! soclales de apoyo a la mujer, y da acompafiamiento | Oficio de
: para la enlrega de oficio y requisitos recopilados en | canalizacion
fnikeres axpadiante. T |
Reciben oficio v documantacion para integrar la | Oficio de

solicitud al programa.

canalizacion

Cenlro de atencién
|2 la Mujer

Se abre sxpedients y se archiva.

Expedienta

[

Enero 2026
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' " DIAGRANA DE FLUJO; GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES ¥ PROYECTOS PARA MUJERES.

DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLD

sociaL -

COORDINACION DE
ATENCION A LA MUJER

CENTRO PARA EL DESARROLLO DE
LAS MUJERES

INSTITUCION DE
PROGRAMAS
SOCIALES

|

Ragiatraan ’JL Be registra ] —ﬁ Raalizs antrevista J
filtray. - L 3 = =
Canallsa & |3 usdara al Contrg ] - 5] =

PR ¢ Desarrollo da s Analiza estudic socoeconsmicn,

Mujsres para ser acocorada, P

ASBS0rA Y analzo ok progmmas

soclalos an o6 gue puedns aplicar,

-
ho

" Sacanabza I
A3 alestn de SR A
L 2 .

mpre

Embara v srvia aficio da
cAnalizacin

' I =

]

I

Apoyo an (3 Boolecsion da requistos
pEra (niagrar axpadianta.

-{ Caralizi y aoompbie a la 1PS

| Sa abre onpadiente |

Elabora

{('}Ei-rbl)e‘ Lr=#2,

S e easveer de Jests Vardugo Robiss

RAtfa
<

([
ot

Tic. Ale=jan

ro Rulz Fonsoca

I

Director Generd| Do Desarrollo Social,

Coordinador De Comunicacian Sacial

Encro 2026

X @ A
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FORMATO DEATENCION DE EMPRENDORMENTO

[ Fooo I |

- [ FECEFONG ]
I ;%‘EE LSRR |

ASUNTO DE LA ATENCIoN=-

LOIAL Y ATt ATAS TR gl BRAR g Tie -
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato de estudio socicecondmico

,‘% Programa & tipo di npoyo
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARRDLLO SOCIAL
COORDINACION DE ATENCION A LA MUJER

’ NOMBRE DEL PROCEDIMENTD:
! Promocién de Servicios
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO
09-CAM-POS/REV.002 -

[ FECHA oE EMiSiEN: 31 de marzo del 3071 i
| FECHADE REVISION: 9 de enero del 2028 i

.. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO = ) =—

Promocionsr los servicios de atencidn psicoldgica, [uridica y emprendimiento gue brinda el
Centro de Alencidn para la Mujer a través del Cantro de Desarrallo para las Mujerss, segun lo
marca la Ley de Acceso de las mujeras a una vida libre de vielencia del Eslado de Sonars,

1L ALCANCE 7 o n sl L e =5

Aplica pars toda los centros educativos, laborales, centros comunitarios y colonias del
(MUNICIFIO) de Guaymas Sonora. Este procedimienta se emplea an cumplimiento de las
acclones y medidas de la Alarta de violencla de género dal Municlpio can el propdsito de
promover los servicios psicolagices, juridicos, de emprendimients asi como las olaticas y talleres
que se brndan a la poblacion para el bienastar y mejorar las condiclones, asi como erradicar la
violencia familiar y de génaro

Manual de Gr AcIon,
Ley da Acceso de las mujares

4 una vida libre de viclencia del Estado de Sonora.

V. POLITICAS i e
La promocion se realiza con personal capaciiado de Ia Coord
| Se brinda con respelo y atencion a cada una de las personas involucradas,
Se trabaja ocasionalmente en coordinacion aan dependencias estatales y municipales.

nclén de la mujer.
. Se brinda follatos con infarmacion pertinente a la poblacion. .

Vi, FORMATOSEWSTRUCTIVOS —  —~ —— —~ ——— ———— I i

Viglentometra.

Vil. ANEXOS : SRR Ao Nkl

f'\

Diagrama de Flujo.
| Viglenlometro B —)
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

VIIi. DBESCRIPCION DE LA OPERACIDN DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRG
Ceantro da Alencidn Elabora agenda de rabajo semanal de las actividades
a la Mujer que se llevaran a cabo. Agenda semanal <

Entrega agenda de trabajo semanal programada a
Direccion General de Desarrolio social. Agande semanl

Direccion General | Recibe agenda de trabajo para realizar revision y
de Desarollo social | autorizarla.

De no ser aprobada se regresa a inicio.

Una vez aprobada acude a la institucion o colonia
Cenfro da Atencio sa ll r ¥

eniro d Alancion ;iondQ ?0 llavara a Latm_ 1_3 jornada para bﬁlndar \islertaiietios.
a la Mujer informacién sobre los servicios gratuitos que brindan
entregando violentometros.,

Elabora y archiva minuia de la aclividad. Minuta de trabajo.

~  FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

‘ DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE SERVICIOS,

COORDINACTION DE ATENCION A LA MUJER PIRECCION GENERAL DE DESARROLLO

socIAL )
-

Recibe agends de rabajo para su revision,
I Elabots agonds de Wabajo semanal para U aprobacian, ]

Entrega aganda de ravajo prograrmada 8 |8 Direccidn de ‘
Dresarralio |

Regresaa
Iviciey.

- Unal vez aprobado acude @ la Instiiugion o calonio de
vulamtes para brindar informacion sobre los socvicios ~+

¥

FIN
A |
Elabard ] vw
(( RNedeg- U o T /
ot €. Osver do Jests Verdugs Roblos beftrs. Marld ot
l Caardinador De Comunicacidn Snclal_/eonrdinwrjnf ufer

Lic. Alejafdro Ruiz Fonseos
= v : Girector Generpl e Besarrdilo Social
SOMOS CUAY MAS ]
T——ROR 4 - RORT e—

-
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ATENCION A LA JUVENTUD - )

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Conlerencias, Pliticas y/o Talleres.
CADIGH DEL PROCEDIMIENTO: FECHA DE EMISION: "31 de marzo dal 2011
09-CAJ-POI/REV.002 FECHADE REVSION: 9 de enero del 2026

L OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO A 8 3 ey e e
Brindar informacion a los jovenes sobre diferentes temas relacionados al desarrollo de su juventud quae
s permitan una mejor toma de decisiones en su desarrollo.

il. ALCANCE

I1l. DEFINICIONES =T |
Grupos Soclales en Situacién Vulnerable: Aguellos nucieos de poblacidn y persanas . por difarentas |
factores o la combinacidn de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impids
alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencién e inversidn del Goblerno para
lograr su bienestar.

Javen: es todo aquel hombrs ¢ mujer que su edad estd comprendida entre los 12 y los 29 afos de adad
Conferencia: disertacion o exposicidn en poblico sobre un tema o un asunto,
Platica: raunidn de expertos que debaten sobre un tema o intercambio de opinicnes.

ISJ: Instituto Sonorense de la Juventud
CAJ: Coordinacidn de Atenclén afaJuventud === 0000 e =
V. FERE] P FICAS
Ley del Instituto Mexicano de la Juveniud.

Ley de las y los Jovenes del Estado de Sonora.

Ley de Asistencla Social,

Plan Municipal de Dasarmoilo.

Reglamento Interior del Ayuntamiento y de |la Administracian Piiblica Municipal Directa del Ayuntamiento
de Guaymas, Sonora,

Manual de ormanizacion. ) — o . S
| V. POLITICAS 7 |
1. Los temas impartidos seran en beneficio del desarrollo integral de los jdvenes, salud, educacian, |
bienestar, emprendimiento, empleo, planificacion familiar, motivacidn, supsracion personal, seguridad,
prevencion de adicciones, cultura, arte, creatividad, antre otros.

2. Las platicas, talleres ylo conferencias son totalmente gratuitas y seran impartidos por personas |
especialistas en cada tema.

3. El plan de trabajo debera contener los temas a imparlir, objstivo, sugerencias de ponentes,
colaboraderes, tipo de audiencia, materlales requeridos, contacto de las instiluciones donda se pretends
realizar las actlvidades, personal de apoyo requerido v las demas que solicite |a direccion general.

4. Las visitas a Instituciones deberan registrarse en |a bitdcora de reuniones o visilas.
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| VII. ANEXOS

RngsErn de asistencia. =

Diagrama de flujo.

VIl DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTG

RESPONSABLE |

Coordinador de
atencicn a la
Juventud

Direceion General

Coordinador da
atencion a la
| Juventud

Fnsii[ucfdn educativa

VIDADES REGISTRO
Realiza plan de trabajo de platicas o conferencias dal mes, )
asi come el listado de personas o instituciones gue impartiran | Plan de trabajo
las mismas. o o
Envia a la Direccion General para Autorizacidn, Plan de Trabajo
revisa el plan de trabajo del mes Plan de Trabajo
a, Visita las instituciones educativas para agendar - i
platicas o conferencias en temas solicitados para impartir a
los jovenes asi como los espacios donde se realizard la
misma. =
| Mo autoriza, se realizan las correcciones necesarias,
Auloriza usc de espacio y prepara convocaloria a los r ™
J esludiantes. (o ==
] Firma bitdcora de visitz del Coordinatdor de g Juvaniud Bitacora
‘ Verifica qua los recursos malzriaias se encusniren en lempa R 1
y forma para la realizacion de la actividad. i =
| Realiza |a actividad en el lugar ndado o )
ymato de ragistm de asistontss Registro
tra . J-I:l;fﬂ_rmc

| Elabiors ,a_e;irraga informe de la actividad.

| Archiva para informe mensual,

_ FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DJAGRAMA DE FLUJO: PRDCEDIMiFNTO PARA REALIZAR PLATICAS TALLERES v/O CONFERENCIAS FARA JG\J’ENES
DIRECCIDN GENERAL

COORD. ATENCION JUVENTUD
»‘ INICID

INSTITUCION EDUCATIVA

Realiza plan de rsbajo de pldticas o
conferenclas del mes, asi como el
Hstado do personas o instituciones

que Impartiran las mizmas.

e

Ervia plan de trabajo 7 la Direccidn
S sral para revision y aulorasion.

A
i

Realiza a9 correceionns necesarias
al Plaiy de rabaio,

Wisila las inslituciones oducstivas para

Feibe y revisa plan de trabajo. {
.

agandar pilicas O confersncias on
rensis solicitados par impantic 3 los
[Bvenes, asi como los eapacios dande:
oe I 5 1. misma

Wwrifics gque los recursns matariales L

necessnos se ancuaniren Eos en

tHiompe v forma para reatizar (a
actividar

* =

Inicia sctvidad an af lugar ¥y hars
acordada !

h §

Liena registra de asistentes al ovento ] ‘
———————
e

- ®
Elabora y entraga infonmes de 1o I

actividad. R

=ciba informao.

_'L.

Aouerdan y auloriza fecha y hers y
=l uso del espacio para la
actividad.

Firrmaa Bitacora de visita dei
eoordinador de la duvenioed

Elabora I

CRw 2 |

Coordinador de Comunicacion Social

3 e i Goordinadors dﬁ%ﬁ
Fevea

C. Osver de Josus Verdugo Robles

SCAy O
Lic, Carnmadn Af

Lic. AleJandro Ruiz Foniseca
Director Genera| De Desarrollo Social
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato bitdcora de reuniones o visitas.

L i DE ATENCION A LA JUVENTUD
. BITACOIRA OF NIUWNIOMNES 0 WINTAS
min | reca jumu UE LA VA aieummy I!W'&_ﬂ_'_!__l_-:ﬂ'rﬂrlnf‘t'.__ i |>|9n:-_-_-:n_—.-_n_u o unrENoENcA | Fiea G siien
: [
2 .
Rt fa— —_— —
| & |
i 2
F. o
a | ] = =
g | | =
lal [ [ ] S
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINA_CFON DE ATE_NCIGN A LA JUVENTUD

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: - —|
| Sciicitud de Apoyo para la Educacion, P 7
| FEEHA DE EmisION: 31 de marzo del 2011

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
08-CAJ-PO2/REV.002 | FECHA DEREVISIGN:  © de enero del 2026

carencias sociales, como rezago educalive de pobreza o pobreza exlrema, con algln tipo de necesidad
urgente, que no cuente con Ios medios necesarios para solventar. =

"‘ ALCANCE e R e
| Dirigida a jdvenes que cursen la educacion basica, media-suparior o supsnar que lengan alguna carencia
social que les dificulle la continuacion de sus estudios, o que presenten alguna necesidad urgente ¥ no se
encueniran en condiciones economicas de resolver. ) - o

T

ML DEECIONES e - i
Grupos sociales en situacion vulnerable: Aquellos niclens de poblacion y personas que, por diferentes
factores a la ecombinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impide
alcanzar mejores niveles de vida y, por lo lanto, requieren de la atencién e inversion del Goblemo para
lograr su bienestar.

Carencias Sociales: For accesc a la alimentacian, seguridad social, servicios basicos de vivienda, acceso
a servicios de salud, calidad y espacios de la vivienda, rezago educativo.

Vulnerables por carencias sociales: Aguella poblacidn que presenta una o mas carencias sociales, pero
cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar,

Vulnerables por Ingresos: Aquella poblacidn que no presenla carencias sociales pero cuyo ingreso ea
infarior o igual a la linea de bienestar.

Rezago Educativo: se considera con rezago aducativo a la poblacién que cumpla algune de los siguisntes
criterios: tiene de 3 a 21 anos, na cuenta con la educacidn obligatoria y no asiste a un centro de educacion
formal26; o, tiene 22 afios o mas, nacid a partir del afig 1998 y no ha lerminado la educacidn obligataria
(media superiar), tienea 18 afios o Mas, nacio antes de 1982 vy no cuenta con el nivel de educacion |
obligalona vigente en el momento en gue debla haberla cursado (primaria completa), o, tiens 16 afos o mas,
nacio entre 1982 y 1997 y no cuenta con el nivel de educacitn obligatoria vigenle en el momenta en que
debia haberia cursado (secundaria completa).

Educacion tipo Basico: Esta compuesia por los niveles Presscolar, Primaria Secundaria.

Educacion tipe Medio-Superior: Compraende &l nival de bachillerato, asi como los demds niveles
equivalentes a éste, y la educacion profesional gue no requiere bachillerato o sus equivalantes.
Educacion tipo Superior: es el gua se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes
(Licenciatura, la especialidad, la maestria y el doctorado).

Joven: es todo aquel hombre o mujer que su edad esta comprendida anlrs los 12 y los 209 afios de edad.
Conferencia: diserfacion o exposicion en piblico sobre un tema o un asunio o
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J CAJ: Coordinacion de Atencién a la Juventud.

[ IV. REFERENCIAS ESPECIFICAS
Esquema del Sistema Educativo Nacional. =
Rasultado de aplicacion de estudio socioecondmico.
Ley de Asislencia Social.
Plan Municipal de Desarrolio,
Raglamento Intericr del Ayuntamiento y de la Administracion Publica Municlpal Directa del Ayuntamiento

de Guaymas, Sonora.
ANEXO UNICO “Lineamientos y crilerios generales pars ls definicidn, identificacidn y medician de la

| pobreza”. CONEWVAL, 2018 - ——
| v.PoOLITICAS =L
El apoyo se olorga a jdvenas da entre 12 y 29 afios qus cursen algun grado de estudio.
Fara la solicilud de apoyo es necesario presentar;
Carta peticion firmada por el soliciiante donde expllque los motivos de su solicitud,
Identificacion oficlal vigente (en caso de ser menor de edad Identificacién def padre o tuter).
Constancia de esludios

Boleta da calificaciones o kardex escolar.
Comprobants de domicilie con antigiedad de na més da 2 meses y que coincds con la direccion de |

| la idantificacian.
Primera hoja de un estado e cuenta a nombre del sollcitante con CLABE Interbancaria.
Acreditar un promedic minimao de 8.5 de califlcacian
Aplicacién de estudio socioecondmizo 2n el gue se tomara sn cuenta lo sigulents:
Condicicnas da vivienda
Salud del solicitante y miembros de la familia

Situacién econdmica.
Una vez entregada v validada la documentacidn se envia el lrdmite & la dependancla sorrespondlente para

i aulorizar y procesar |a solicitud.
Correspande a la Oficialia Mayar y Tasorarfa la autorizacion final del apoye econdmico.

| El apoyo social esta sujeto a disponibilidad, =

' Vi, FORMATOS E INSTRUCTIVOS =¥ ol :

[ "Formalo de esludio socioecondmico, -

VI ANEXOS R AR
Diagrama de flujo. . .

| VIll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

- RESPONSABLE] DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | REGISTRO.
Eﬁ:ﬁfwgi a Recibe peticidn o solicitud y escrita dirsclamente del cludadano Solicitud
L.Juventud a por oficio d? turnacion y documentos necesarios, )
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Envia la salicitud a la Coord. de Bienestar., Soliciiud

Revisa y valora la solicitud v que la documentacion vy datos del | .

sclicitante estan completos. . ¥ Ducumentaménl

Si no estd completo se solicita la documentacién y/o datos

lallantss. :

Si esta complsto se procede a la aplicacion del estudio | Estudio
Socloeconomico

administrative

Cogrdinador de

biensastar soclal sociogconomico, -
Salicitante Firma estudio socioecondmico. Estudia .
£ Socioecondmico

Coordinador de Envia expediente completo a Direccion General para autorizar | Expedisnte
bienestar social inicio de tramite y monlo del spoyo social. | complato |
Direccion General | Recibe y revisa la Direccitn General, B onﬁ:sllzrée
Avxiliar No autoriza, oficio de negativa y/o se canaliza a otra
administrativo dependencia o Ingtitucion. } ;

Autoriza, elabora oficio de sulicilud de apoyo dirigidc a Oficlalia | Oficia de o —r
Ceordinadar Mayor, se integra el expadients completo con las firmas de la | Solicitud . ‘f' e ——
administrativo direccidn general y del solicitante. Cepias para archivo y | Expediente * ,/og GUa

tesoreria, complato f : ‘.Jg{ DO

- Al

Entrega de solicitud en oficialia mayoer, firma de recibido y se
‘archiva copia del expadiente enviado,
Coordinador de | Sainforma al sclicitante que su solicitud estd en tramite y una |
bienestar social | vez autarizado se contaclaran de Tesoreria para la entrega. |
FIN DEL PROCEDIMIENTO.

—
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)  OUAGRAMA DE FLUIO: PROCEDIMENTD FAR
(COCHIDINACION DE ATENCION A LA/ COORUINACION DE BIENESTAR
[ )
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

& PDIRECCION SENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

H. AYUNTAMIFNTO DM SUAYRAS

FORMATO DE CARTA PETICON CILIDADANA PARA GESTICON SCLAL

FROGRAMA o

DESCRIPCION DE LA PET

g

o

NOMBAE REPRESENTANTE DE PETICION:

TDIRECCION:

FIRTAAS DE SOLICITANT ES:

pe

NOTA; DFACEL FRvREcans
REPRESENTANT E DE P T1des
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H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS

Formato Estudic sociceconomico
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- - - Acto seguido la C. Presidenta Municipal someti6 a consideracién del pleno el Dictamen
de la Comision de Administracion referente a someter a consideracion del pleno proyecto de
actualizacion del Manual de Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo Social;
llegandose al siguiente punto de acuerdo; === ===~ e o e oo oo oo

- - - ACUERDO 5.- Es de aprobarse y se aprueba por Unanimidad con 21 votos a favor de
los presentes actualizacion del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Desarrollo Social, asi mismo se autoriza su publicacion en la pagina de transparencia del H.
Ayuntamiento de Guaymas, SOnora, - - === - - === - e c e m e

---Y PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 59 DE LA LEY DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
MUNICIPAL, EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACION
COMPUESTA DE OCHENTA Y SEIS (86) FOJAS, EN LA CIUDAD DE
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