Exta Fianza soie es vilido hasta por la cantided de:
S49.852.00 (*FYCUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS PESOS 00100 MAN. %)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2147187
Monto Afianzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : CSG240830BC2 . $49,852.00
Fianza : 25A54400 Endoso:  25A54400 Movimiento
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligacién : CUMPLIMIENTC Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cédige Seguridad:  1800025A544002147
Agente : 854026 C.C.: 3004050
Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ
Division : FORANEA .
Monto Total de la Fianza: $49,852.00

Dorama. Institucion de Garantias, $.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de conformidad con lo dispueste por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA Y/O LA TESORERIA MUNICIPAL DE
GUAYMAS, SONORA.

PARA GARANTIZAR POR CACTUS SERVICIOS DE GUAYMAS, S.A. DE C.V., EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO GUAYMAS-25~FAISMUN-35G-11, DE FECHA
10 DE NOVIEMBRE DE 2025, RELATIVO A: “EQUIPAMIENTO CON PANELES SOLARES EN POZO DEL EJIDO LA
MISA, MPIO. DE GUAYMAS, SONORA", CON UN IMPORTE TOTAL DE $498,520.02 (SON: CUATROCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS 02/100 M.N}. I.V.A. INCLUIDO. DORAMA INSTITUCION
DE GARANTTAS, S.A. EXPRESAMENTE DECLARA: A. QUE SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO. A. QUE SEA EXPEDIDA DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE OBRAS
PUELICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y
DEMAS NORMAS VIGENTES. B. QUE ESTARA EN VIGOR POR UN ARO MAS CONTADO A PARTIR DE LA FECHA
DE RECEPCIGN TOTAL, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA REALIZACION DE LOS
MISMOS, DE VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE OCURRIDO EN SU
EJECUCION. D. EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE
LOS TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, 5SU VIGENCIA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA. £, QUE LA FIANZA
ASEGURE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS, MATERIA DE ESTE CONTRATO AUN CUANDO PARTE DE ELLO SE
SUBCONTRATEN, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS DE LA FIANZA EN VIGOR. F. QUE
LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 282 ¥ 178 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR. G. PARA SER CANCELADA LA FIANZA
BASTARA CON QUE SE HAYA SOLICITADO AL AYUNTAMIENTQ Y ESTE LO AUTORICE POR ESCRITC, © EN SU
DEFECTO, NO HAYA RESPONDIDO EN UN TERMING DE TREINTA DIAS. H. LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA
DE LOS BENEFICIOS DE ORDEN Y EXCLUSION A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 2814 v 2815 DEL
CODIGO CIVIL FEDERAL Y PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA
POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN EN EL TITULO TERCERO CAPITULO
CUARTO Y EN TITULO CUARTO DE LA PROPIA LEY Y A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS

\Q} Gi-‘a Qia\ ch;n

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

La presente poliza unicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama. Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo Mo, 201 Piso |
Esta Fianza es nula v sin ningdn valor si s¢ expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800

a)  Como compicmentaria de otra(s) que ampare{n) la misma ebligacién. Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la magquina protectora. Tel 3487 6100 » O1 K00 DORAMA | {367262-1)

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 0254 5440 0214 7187
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Fsta Fignga solo es vilida kasta por la cantidad de:
SLUR52.00 (FFCLARENTA Y NUEVE MU, QCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.***)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2147187
Monte Afianzado del

Movimiento ;. POLIZA R.F.C. Fiado : C8G240830BC2 . $49.852.00
Movimiento

Fianza : 25454400 Endoso : 25A54400

Rame : ADMINISTRATIVO

Subrame : OBRA

Obligacion :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cadigo Seguridad:  1800025A544002147
Agente : 854026 C.C.: 3004050

Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ

Division : FORANEA

Monto Total de 1a Fianza: $49.852.00

Dorama. Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion gue le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA.

*%% FIN DE TEXTOQ ***

-
BGM (\.'ia\c\cm

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

La presente péliza inicamente sera vélida si contiene 1a firma del responsable de su expedicion. Dofana, Institueién de Garantias. 8.4,
Condivienes Generales adfuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Col. San Pedio de los Pinos C.P. 038040,

Alczldia Benito Juirez, Ciudad de México

Teb 5487 6100+ 01 %00 BORAMA L (367262-1)

Esta Fianza cs nula v sin ningin valor st sc expide:
a) ("amo complementara de otrals) que amparcin} 1a misma ohligacion.
by  Por la cantidad mayor indicada al margen con la miquina protcctora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.myx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 5440 0214 7187
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&) DORAMA

Las presentes condiciones generales aphican para las polizas del Ramo Administrative emitidas por Dorama, Instiucidn de Garantfas, 5.A. en adelante "La Insttucién™.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los derechos y obligaciones gue s genersn por la emision de esta fianza se encusniran reguladas por Ja Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF}y en lo no previsto por esa lay s¢ aplicard la lagisiacion mercantd y a falta de
disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de Ja LISF.

2.- De acuerde al Art, 17 y 18 de fa LISF, las fianzas serén admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y ante Jas autoridades locales. en todos los supuestos que fa legislacien exija o
permita constiuir garantias ante aqudllas, las autoridad o locales al i aceplan la solverdia de "La Insttucién®, sin calificar dicha solvencia ni exigir i constitucién de depésitos, olergamiento de fianzas o comprobacidn
de que la instilucion es propietaria de bienes ralces, nila de su existencia juridica.

Las mismas autcridades no podrén fjar mayor imporie para b fianza que otorgue "La Institucion”, que &l sefialado para depdsitos en efectivo U ofras formas de garantia.
3.- "La Insiitucion” se considera de acreditada solvencia por las fanzes que emita, de conformidad con el Ant. 15y 16 de la LISF.

4.« Las fianzas y todos los contralos que deriven de |a emision. de elias se repuntaran mercantiles para todas fa partes que en ellos intervengan ya sea coma “El Solicitante y/o Fiado”™, “EKlos) Obligadols) Solidario{s)" o contrafiador{es),
“El{los} beneficiario(s)", coh excopcion de la garantia hipotecana. Art. 32 de la LISF.

5.-"La [nstitucien” soko asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante el olomamiento de esta poliza cuanda la misma se encuentrs numerada asi como las documentos adicichales @ la misma, lales como amplacion, disminucian,
pramoga y otros documantas de modificacién, determinanda con exactiiud el monto de la fianza. nombre complete de “Elflos) Beneficarios)”, el fiado y el conceplo garantizado. Art. 168 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio.

8.= El taxlo de |a fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en Sus proplas limbantes.
7.+ De acuerdo a k eslablecido en la disposicion 4,5.2., fraccion # de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente
“Durarte la vigendia de la pdiza, el solicitante o fiado podra solicitar por e5crko & la institucion le informe el porceniaje de a prma que, por concepto de comision ¢ compensaciin directa, correspanda al intermediario por su

intervencion en ta celebracion de este contrato, La nstitucidn propordonard dicha informacién, por escrile o por medios electrénicas, en uh plazo que no excederd de diez dias habiles p ! ala fechader poidn de la
solicitud.”

8.- En téminos de o dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas retativos de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la celebracitn de sus operaciones y 12 prestacion de sus sarvicios, “La
Inskiucion” podrd hacer uso de equipas. medios electdnicos. tplicos o de cualquier ofa tecaologia, sistemas aulomatizados da procesarmiento de datos y redes de lelecemunicaciones, ya sean privados o publicos. Para 1al efeclo se
determina lo siguiente:

ay En la celebracion de operaciones y servicios que “La nstitucion™ realice en 1émminos del presente contrato, en las que se incluya la expedicién slectrénica de fianzas y ks dosumentos medificalerios a las mismas, podrén ser
utikzados medios electrénicos, 6pticos o de cualkquier ofra tecnologia

b} La identificacion de usuarios, la inacidn de r y la manera en qus se hard constar la creacitn, transmision, madificacién o extincidn de derechos y obligaciones y servicies que se celebren utitizando
las medios elecirénicos mencionados con amerioridad. estardn sujetos a lo dispuesto por el Titulo Seguado (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libre Segunde del Cediga da Comarcio vigente. en cuyos articulos 89 2l
114, reguls el emplec de medios elecirénicos en la celebracion de actos ce comercic

Con base en k anterior, “El Solicilante vio Fiado" vio “EKlos) Obligadols) Solidarin(s)” estan enlerados que &l usa de los medios de identificacion que se utilicen én susttuciin de ja firma autégrafa, producird los mismas efectos que las

leyes oforgan a los docurmentos comespondientes, teniendo el mismo valor prob &5 decir, las chligack o das de las polizas de fiznza & s2 soporta mediante una firma elecirdnica generada uliizando certificados
digitales en téminos de ke dispuesto por los aniiculos B9 a1 99 Tiuwio Segundo del Comersio Electranico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, ¢el Codiga de Comertio vigente, 1o cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
i idad de las op l y servicios p a “Ef Solick; yic Fiade” yfo “EXlos) Ckigado(s) Solidara{s)".

Por tantp. los fimnantes del presente instrumento podran paclar los medios electnimicos ldéneos para la transmision y extincion de derechos y obligacicnes inherentes a ks operaciones y sevicks celebrades. por b que “La Institucion”
podra solicitar y recibir documentacién & informacion de los fimmantes medianie medios slecirnicos siempra y cuando "Bl Solictante yio Fiado® y/o “El{los} Obligadols) Solidario{s)” garanticen a satisfaccidn de I receptara. lo medios de
creacidn, transmision y modificacion de dicha docy ign y que le p ilan asegurar I i . icidad e integridad de la documenlacion elecironica generada y ransmilica.

8.+ En los lminos de ks articulos 59 dsl Cédiga de Comerxio (GC), 1803 del CCF y 166 de la LISF. la obfigacion de “La Institucian™ consignada en esta pdliza se expresa a través de las fimas slectrénicas que la calzan, comespondientes
a los funcionarios de “La Institucion”, cebidamente facultados para elio anle la Comision Nacional de Seguros y Flanzas (CNSF).

10.-La obligacidn de “La Institucion” ignada en esta pokza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174 y 175 de ta LISF, de confarmidad con lo siguiente:

Cuande la Institucion se hubisre obligade por iempo deteminade o indelerminado, quedara libre de su on par idad, sial ficiario. en témi de lo dispuesto en el articuls 279 de esta Lay, no presenta la reclarmacion de la
flanza dentro del plazo que se haya estipulado &n la poliza, o bien, dentro de los cienlo achenta dias siguienles a la expiracion de la vigencia de |a fianza: o, en esle mismo plazo. a partir de la fecha en que la obligacion garanlizada se
vuslva exigible por incumpliriants de! fiado.

T de rec| i o requerimisntos de page por fianzas otorgadas a favor de la Fedaracidn, del Distrile Federal, de fos Estadas y de los Municipios. &l plazo a que se refiers &l parralo anterior serd de tres afos.
P da 12 reck idh a la fucitn dentro del plaze que comesponda conforme al articuio 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva 1a péliza de fianza, =l cual quedara sujeto @ la prescripcion. La Instituckin se
liberard por prescripcion cuando transcurra el plazo legal para que p iba la cbligaci i o &l de tres afos, ko que resulte menor, Tratdndose de reclamacionss a reguerimientos de pago por fianzas olorgadas a favor de la

Federacion, de) Distrita Faderal, de los Estados y de los Municipios. el plazo a que se refiere este pamafo serd de tres afios,

Cualquier salicitud de pago por escrita hecha por el behefitianic a la Institucion o. en su caso. la presentacion de o reclamacion o requerirnlento de pago de la fianza, inlerrumpe la prescripcidn, s alvo que resulte improcedante.

11.- Cualquier modificacion a las condiciones criginales de una paliza debera ser notificada con ahbidipacidn. por 2s¢dto, a "La Institucion” en su oficina matiz, sucursales u oficinas de sefvico. debidamente suscnto por “El Soliatante” y “El
Bensficiana’, considerandose como legalmente aceptado tnicamente si "La Institucion” maenifiesta su conformidad por escrito. “La Inslituciin® debera ser notificada en los mismos termines. descritos si exisle alguna otra fianza o garantia
adicional a la obhgacion principal y cuando "La Instilucion” se encuentre garantizando en farma parcial la misma obligacién. De aceptar "La Instilucion’ (@ concurrencia de olras pohzas de fianza. " El Beneficiaria” se compramete a presentar
cualguier cventual weelamiaion propercionaimente: a cada Coaflanzadors, U los lermings del attivla 2 Fracaon [vy 180 de la LISF.

La novarion de la obligacion principat extingue a la fianza. saho consenimisnto erprase v por eschto de "La Institucion”, Arl. 2220 CCF.

12.» Cuande "La Institusion” no cumpla can las ubligaciones asumidas en la paliza de flanza dentro de los plazos Gon que cuenla legalmente para su cumplimients. debera pagat a “El Beneficiario” una indemnizacisn por mora de acuerdo a
las 1asas y valores paciados de conformidad con lo dispuesto por @) aticulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

Cuanda 583 dante. las ir de fianzas p an anle los fiados y demias obligades, el reembolso de las indemni zaciones que hutigsen cublerto conforme al presente arliculo.
13.. En caso de quita, ja fianza se reduce en la misma proporcidn que la abligacian principal ¥ la extingue 2n el caso de que, en virtud de ella. queds sujela la obligacion principal a nuevos gravamenes o condicones, Art. 2847 CCF.
14.. L2 fianza se extingue si “El Beneficiario” concede &l fiado prémoga o espera sin consentmiento expreso o por escrilo de “La Instilucion”. Art, 179 de la LISF,

15.- "La Instilucién™ no goza de las bensficios de orden y excusién y sus hanzag ny se extinguiran aun cuando “El Beneficiario® no requiera judicigmente al iiada por €l cumplimiento de fa obligacion principal o cuando sin causa stificada
deje de promover en ef juicio entablade contra ¢l fado. A, 178 de la LISF,

16.- Toda dependencia de los poderes de |a Federacion, del Distnto Federal, de los Eslades y de los Municipios eslan obligadas a prop ala { v los dalos scbre anlecedentes personales o economicos de quienss les

soliciten la emision de la fianza, asf como de informar |a situacidn del asunto, ya sea judicial, administrativo ¢ de cualquier otra naluraleza para el que se haya otorgado la fianza v resolver la solicitud de cancelacion de ta fianza dentro de
Ios Treinta dias nalurales posteriones a la misma. Si esas autoridades na resusiven dicha soliciud denir del plaze mencicnado, se entenderan resueltas sn sentilo negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido sjercicio de sus derechos, "El Bereficiario” debe de conservar en su poder el original de la poliza, asf como cualquier medificacion que a ia misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monto, prérrega, elc.
puss lz devolugion de la poliza blece 3 favorde La ir ien” la p ion de que se ha exiinguido su obligacion fadora, salvo prueba de lo contratia Art, 166 de la LISF.

18.- “E! Beneficiario” deberd presentar su reclemacion direclamente amte "La Instilucién” y en caso de que &sta no dé respuesta dentro del ®mino legal & que exista inconfommidad respecto de la resolucion emitida por la misma, "El
Beneficiaria’ podra a su eleccion, hacer valer sus derechns ante fa Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {CONDUSEF) o bien. ante fos tribunales competentes. Arts, 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucion™ cuenia con una unidad especializada gue liene por cbjeto atender consuilas y reciamacionas de Jos usuanes, la cual debera responder por escrito denlra de un plazo que no exceda de lreinta dias habiles, conlados & partir

de la fecha da recepcion de las o rec) Lap on de reck ante la unidad especializada de "La Insiducion” o de ld CONDUSEF, suspendera la prescripcién de las acciones a que pudieren dar lugar. tal
coma lo eslablece €l anicule 50-Bis de fa Ley de Protsecion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, En case ds clorgarse ja poliza a favor de la Federacion, entidades Fedsralivas, Distrile Federal o Municipios. "La Instiucion” se
sujeta al imiento de cobro establecido en el Art 282 de ia LISF, salvo que se emita ante Ia Federacion para garanlizar las obligaciones fiscates a cargo de terceros. pues en ese caso se obsenvard |o dispuesto por ei Articuia 143 del

Codige Fiscal de la Federacion (CFF).

19.- 1a Institucién™ podra constiluirse en parle y gozar de todos Jos derechos inherentes a ese caracter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los que se haya olorgado una fianza, en
todo lo que se refiera a las responsabildades denvadas ce ésta asi COMe &n 105 Procesos que se sigan a los fiades por respo nsabiidades garantizadas por “La Inshiucion™. Asimismo, & peticion de parte. ‘La Insbitucién” debera comparecer
en los procesas o juicios mencionados a fin de astar a 1as resukas de los mismos, A, 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucion” realice un paga en virlud de una poliza, 1a subroga por ministerio de ley, en tados los derechos, accianes y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se denven de la naturalaza de la obligacién
garantizada,

“La Inslitucion” podra liberarse total o parcaimente de sus obligaciones. si por causas imputables a "El Beneficiaria™ de la poliza de fianza, es impedido o le resulla imposible la subrogacién. Ans. 177 de la LISF.



&9 DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- Da acuerdo con ia Disposicion 4.2.8_ Fraccion VI y Disposicion 19.2.3, de la Circular Unica da Seguros v Fianzas, cusndo “La instilucian” emita PONZas con respor i 8 moheda sa lo sk

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas "85 58 Eoh en {os 1é de la Ley Monetaria de tos Eslados Unidos Mexicancs, sin perjuicio de que |a parte que comaspenda a
entidaces c agenles extranjeros se realice en moneca extranjera;

. Que el page de ias reclamaciones que realicen las Instiluciones en ef exiranjero. se efectuara por conducto de institugiones de crédita mexicanae o fikales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la pé¥za, y:

. CQue pam conocsr y resolver de |as controversias defivadas de kas fanzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las auteridades mexicanas, en los términos de la LISF. de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales apkcables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de [a obligacion garantizada surta sus efeclos
fuera del leriierio nacional, se pacle ia ampliacion de las nomas comaspondientes.

22.- “El Solicitante y/o Fiado™ yo “El{los) Obligade(s) Solidaria(s)” aceptan que conocen indubitablementa al contenido del Artic ulo 259 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

ARTICLLO 289.. Sako el case previsio en el cuario parrafo de este articulo. cuando ks Instituciones reciban la reclamacién de sus pétizas por parte del beneficiario, lo hardn del conocimiento del fiado 0. en su caso. del
ici hligad: lidarios o . haciandoles saber e/ momenito en que 58 venca &l plazo estableckio en la Ley, en las pdiizas de fanza o sn fes procedimienios convandionaks celebrados con los
beneficiarios, para resotver & inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parle, el kado, solicitante, obl hidarigs y conirafiadores, estarin obligades & proporcionar a la tnstitucién oporlunamente todos los elementos ¥ docwnentacion que sean necesarcs para delerminar la
procedencia y, en su caso, la cuantificacidn ge la &N o bien su imp dencia, inciuyéndese en esle caso las excepciones relacionadas con la ohiigacidn principal que & Instiucién pusda aponer sl benaficiario de la
péliza de fianza, Asimismo, cuando se considere que la reckamadion es total o parcialmente p . lendran b obligacion de proveer a la Instiluciin las cantidades necesarias para que éstz haga el pago de le gue se

reconozca al benaficiario.

En caso de que la Instilicion no reciba los elementos y la documentacidn o los pagos parciales a que se refiare of parrafo anterior, realizard e pago de la reclamacion presentada por & beneficiario y. en este caso, « fiado,
solicitante, obligados sokdanios o contrafiadores. estardn obiigacos a rembolsar a 1 institucion 40 que a ésta jo cofresponda en fos tErminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a [a institucion las
excepciones que el fiado Wviers frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por ko que no serdn aplicables en ningan caso, los ariculos 2832 y 2833 del Codigo Civil Federal, y lus comalalivos del Distrila
Foderal y de Jos Estados de la Republica.

En los documentos que consignen fa obligacion del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidaric con Ja Institucicn, se podra pactar que la Institucion realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por
el monte afianzado, sin necesidad de notificacidon previa al fiado, al solicitante, a sus obligad licarios 0 a sus as, i de que éstos muestren © no previamente su conformidad, guedando ks afianzadora exenta de
la cbligacibn de tener que Impugnar u opanerse a la ajecucion de le fianza. En este caso, el flado, solicitante, obiigados so idarios o contrafiagores. astarén obligados a proveer a la Institucién las cantidades necesarias que
ésta la sobcile para hacer el pago de o que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a resmbalsar a la Instilucion lo que a ésta le comresponda en #os 1mMinos del contrato respective o de esta Ley, sin que puadan oponarie
las excepciones que el fiado tuviera frente 4 su acreedor, incluyendo la del page de lo indebida, por o que na sersdn aplicab les en ningln casc, fos arlicidos 2832 y 2833 del Cédigo Givil Federal, y los comelatives cel Distrite
Faderaly de ks Estados de la Republica.

No obsiante o establecido en los dos panafos anteriores, el fiado conservard sus derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia de! pago hecho por Ia Institucion v de los dafos v
parjicios que con ese motiva le hubiare causado. Cuando los que hubisran hecho el pago a la Institucién fueren el solicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, podran recuperar io que a su derecho conviniere £n

canira del fiado y por viz de subrogacion ante &l acreedor gue coma benaficiano de la fianza & hizo efectiva. Las Instituciones. al ser das o por el dor, podran denuncisr el pleito al deudor principal,
asi como ai solicitantz, obligados solidarios o conirafiadorss, para que éstos rindan s pruebas que crean convenientss. En caso de que no sakyan al juicio para el indieado objeln, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
condra a institucidn, Lo anterior también serd aplicable en los procedimientos conchiatorios y juicios arbrales, asi como en los procadimientos convench que se | 1 confarme al adicule 288 de este

ordenamiento. En caso de que no salgan al uicio para el indicado objelo. les perjudicaré Ja sentencia que se pronuncie contra ka INstitucién, Lo anterior también sera aplicable en los procedimisntos concilistorios y juicios
arbitrales, asi como en jos procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 da este ardenamients.

El texia de este articulo se haré saber de manera inequivoca al fiado, al solicilarte y, en su £aso, a los obligados salidarios o fiad .y debera & il en &l contrato solicilud respective.

La Insbtucion, en tada momento, tendra derecho a opoener al beneficianio la compensacion de lo que éste deba al fiado, exceplo cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella,”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA..- De confarmidad can b dispuesto por of articule 279 de la Ley de instiluciones de Seguros y de Fianzas, [os beneficiarios de fianzas deberan presentar sus reciamacionss por responsabilicades derivadas de los dereches y
obligaciones que consten en la pdiza respectiva, directamenie anle la Institucion. En caso que ésta no le dé conteslacion dentro del términe legal ¢ que exista inconformi deia #an emitida por la misma, el eclamante
podra. a su sleccion, hacer vaker sus dereches ante la Comisidn Nacional para la Proleccion y Defensa de ks Usuarios de Servicios Financiers o bien, ante los kribunales competenles en los [éminos previstos por el articulo 280 de esia
Ley.

En lag naclamaciches en contra de las Instituciones, se observara lo siguiente:

L El beneficiario requerird por escritc a la Institucion de que se trate ef pago de la fianza, acompaliando la documentacion y demas elemenlios que sean necesarios para demostrar la existencia y 2 exigibiidad de la obligacién
garantizada por la fianza. La Institucion tendr dereche a solicitar al beneficiano tado tipo de informacion o documentacidn que sean necesarias refacionadas con |a fianza motivo de la idn, para lo cual dispondra de
un plazo hasta de quince dias, cenlado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reciamacién. En este caso, #f beneficiaria tendra quince dias para proporcionar la d ion e r ion regueridas y de no

hacerio en diche término, se tendra por integrada la reclamacion.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficianic tade tipe de informacién o documantacién que sean necesarias *siacronadas con la fianza motvo de la reckamacion, para k cual dispondra de un plazo hasta de quince
dias, coniade a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficianic lendrd quince dias para proporcionar ia documentacitn e informacidn requaridas y de no hacerlo en dicho 1émino.
se tendra por inlegrada la reclamacion,

Si la Institucion no hace uso det derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendré por integrada la reclamacion del beneficiario,

Una vez integrada la reclamacidn en los 1érminos de los dos pareafos anlericres, 12 Insliucion tendrd un plazo hasta de Ireinta dios. conlado a partir de |2 fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago.
2 en sU CAsu, para comuricar por esceite al beneficiario 1as razanes causas o mohves de U improcedencia

Il.  Siajuciode la Inskiucian procede parcialmente 1 reclamacion. podra hacer et pago de b que recunozea denlie dei pla2o qus torresponda. confonme a o establecido en fa fraccin anletior y el bensficiano estara obhgado
a recibirle, sin penur.0 de que haga valer sus derechos por la diferenoa en los términos de la fraccion Il de esie articule. Si el pago se hace después del plazo referico. la Instilacon deberd cubrr las intereses
mencionados en €l articulo 283 de esta Ley. en el lapso que dicho artivulo establece, conlado a partir de Ja fecha en que debid hacerse of page. kniendo el benefciario accian en los temiings del articulo 250 de esta Ley,

. Cuando el beneficiaric ho e51¢ conforme con la resolucion que le hubiere comunicadn |a Institusion. podra a su eleccion, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de ios Usuarios de Servicios
Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a tavés de un procedimiento conciialona, o hacer valer sus derechos ante fos triounales competentes conforme a ko establecido en el aticulo 280 de esta Ley., y:

IV, Lasola presentacion de fa reclamacion a la Institucion en los téminos de la fraccian | da este articulo, interumpira b prescripeion eslablecida en el anicuks 175 de esta Ley.

SEGUNDA,- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl ded Capliulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a concceer al “Bensficiario™ de la presente fianza. |z siguiente mformacion.- Los reclamos gue fermule of “El
Beneficiano” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas ¢ sucursales de esta Institucion, deberan ser originales, firmados por el “Beneficiario™ de la péiiza de fianza, o su representante legal y deberan contener come minimo
los siguientes datos, con ei cbjeta de que |2 instiucion cuete con elementos para la determinacion de su procedencia tolal o parcial son: A} Fecha de la reclamaci6n, B} Nimero de la poliza da fianza relacionada con la reclamacion; C)En
caso de fianza electrénica, deberan preseniar el Codige de Seguridad y folic propercionado por La Institucion™; ) Fecha de expedicion de la fianza: E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombra o denominacién
de "Bl Beneficiatic™; H) Demicilic de "El Beneficiario” para ofr y recibir notificaciones; |} Descripcidn de la obligacicn garantizada; J) Refersncia del contrato fuente (fechas, nimeto de tontrate, ec.) K3 Descripcién del incumplimiento de la

abligacidn garantizada que moliva |2 presenlacion de |a reclimacion, asompafiandc la dosumentacion que sirva come s oporte para comprobat lo declarado y L) Etimporte de jo reclamada,

TERCERA.- Confonme & lo dispuesto por e articulo 279 y 282 de la Ley de Instiuciones de Seguros y de Fianzas. asi como a lo eslablacida par |a Disposicion 4.2.8. Fraccion Vill de Ja Circular Linica de Seguros y Fianzas, todos los
reclamos y requerimientos de pago de flanza, deberan ser presenlados directamente en ol domiciko de ks cficnas o sucursales de esla Insblucidn, en onginal y firma autégrata del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se
adrmiliran a tramite reclamos & requetimienios de pago de fianza efectuados por medios elecirdnicos o cuslquier otro medio distinte al precisado en esta Disposician,

CUARTA.- Conforme a ko dispuesto por ¢ articulo 279 Fraccion | de la Ley de Institucicnes de Seguros y de Fianzas, correrd a cargo del "Beneficiaro” la obhgacién de probar documentalmente y en forma fidedigna la existencia y
exigibiidad de la obigacien garantizada, por ko que ne podra condicionar o relevarse de tal obiigacion, trasladéndola a la Institucion Afianzadora o al “El Solicitante yio Fiado” al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguras y de Fianzas,

QUINTA.- Conforme a ko gispuesto por el articule 282 de la Ley de Inslituciones de Sequras y de Fianzas, cuando sea el “Benefidario™ de la presente fianza la Fudl o, Entidades F. . Distrito Federal o Municipios. para la
exigibilidad de a presente fianzs, debsran seguir el procedimiento que enmarca el numeral en comente, informando que conforme a la Disposicitn Transitoria Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
e sigiente:

“DHéchna Segunda.- En tanto s¢ expida el Reglamenito a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de Ja Ley o Instiluciones de Ssguras y de Flanzas, se aplicara. en lo conducente, o establecido en ¢f Reglamenls del articuls 95 de ka
Ley Federal de Inslituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a lavor de la Federacion. del Distrito Federal, de los Estados v de los Municipios. distintas de las que garanlizan obligaciones fiscales federales a cargo de
terceros.”

Para el caso de les fianzas a favor de la Federacidn, del Distrite Federal, de los Estados v de los Municipios, ademdas se deberd obsenvar o que, respecto a las mismas. se prevea £n las disp s legales, regl ias y
administrativas aplicables,

SEXTA.- Cuando “La Institucion™ no cumple con las obbgaciones asumidas en la péliza de fianza dentte de los plazos con que cuenta legatmente para su cumplimiento. deberd pagar & “Ef Beneficiano’ una indemnizacion por mora de
acuerde alas tasas y vatores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articule 283 de kb Ley de Instilciones ge Seguros y de Fianzas.,

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promeverdn ante los fiados y demas obligadas, & reembolso de Ias indemnizaciones que hubiesen cubierta conforme al presente adicule.

Elp Mo queds regi en el portat de la Comisian Nacional de Sequros v Fianzas. a pariir del dia 30 de abril de 2015, con el nimera RESP-FO018-0122-2015




