.6 DorRAMA

Esta Fianza séle es vilida hasta por la cantidad de:
SIS 41701 (“**CIENTQ OCHO MIL, CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS 117100 M.N. **%)

Datos de la Fianza FOLIO 2127882
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : Gl19002192R7 o $108,417.11
Movimiento

Fianza : 25A43103 Endoso : 25A43103

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: 1800025A431032127

Agente : 855939 C.C.: 3004050

Nombre : KAROL EUGENIO CAMOU MEDINA

Divisién : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $108.,417.11

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., SE CONSTITUYE FIADORA A FAVOR DEL DEL MUNICIPIO DE
GUAYMAS, SONORA. , Y HASTA POR LA CANTIDAD DE $108,417.11 (SON: CIENTO OCHO MIL
CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS 11/100 M.N.) INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

PARA GARANTIZAR POR GRUPQO DE INGENIERIA INDUSTRIAL DEL PACIFICO S.A. DE C.V., CON R.F.C.
GII9002192R7 Y CON DOMICILIO EN CALLE MORELOS, NUMERO 920 L-7, ENTRE CALLES QUINTANA ROO Y
YUCATAN, COLONIA CHAPULTEPEC, DE CIUDAD OBREGON, MUNICIPIO DE CAJEME, SONORA, EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA
A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. GUAYMAS-25-FAISMUN-SC-08, DE FECHA 23 DE
SEPTIEMBRE DE 2025, RELATIVO: “CONSTRUCCION DE RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN SECTOR
RANCHITOS CAMPESTRE DE SAN CARLOS, MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA, EN GUAYMAS, SONORA" CON UN
IMPORTE TOTAL DE $1,084,171.11 (SON: UN MILLON OCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO SETENTA Y UN
PESOS 11/100 M.N), INCLUYE I.V.A.

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA UN ANO DESPUES DE QUE LA OBRA MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO HAYA SIDO RECIBIDA EN SU TOTALIDAD A SATISFACCION DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS,
SONORA., O BIEN, HASTA LA FECHA EN QUE SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES NO CUMPLIDAS Y
SE CORRIJAN LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, SIEMPRE Y CUANDO ESA FECHA SEA POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL PLAZO SENALADO.

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO POR LA LEY DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

B) LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA DE LOS BENEFICIOS DE ORDEN Y EXCLUSION A QUE SE REFIERE EL
CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE SONORA Y PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS.

C) EN ESTA MISMA SE EXTIENDE LA GARANTIA SOBRE POSIBLES DEFECTOS DE QUE LO OBLIGUEN A

Q
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

La presente poliza Unicamente sera valida s1 contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

2)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 54876100 = 01 800 DORAMA | (367262-1)

Para validar su fianza ingrese a www.derama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 4310 3212 7882
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'.,"DORAMA

Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:
SIS 41711 (***CIENTO OCHO MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS T1/100 M.N.**%)

Datos de la Fianza FOLIO 2127882
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : GI19002192R7 X $108,417.11
Movimiento

Fianza : 25A43103 Endoso : 25A43103

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800025A431032127

Agente : 855939 C.C.: 3004050

Nombre : KAROL EUGENIO CAMOU MEDINA

Division : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $108,417.11

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizaciéon que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

RESPONDER DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS SERVICIOS Y DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, Y TENDRA UNA VIGENCIA EN LA QUE SE ESTABLEZCA UN
ANO ADICIONAL CONTADO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE RECIBAN EN SU TOTALIDAD Y A
SATISFACCION DE "EL PROVEEDOR" LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

D) QUE SE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

E) QUE, PARA SER LIBERADA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR
ESCRITO DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA.

*%% FIN DE TEXTQ %#**
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

La presente poliza nicamente sera valida si conticne la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.

Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Col. San Pedro de los Pines C.P. 03800,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

Tel 5487 6100 = 01 800 DORAMA | (367262-1)

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula vy sin ningin valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina proteciora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 4310 3212 7882
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59 DORAMA

Las presentes condiciones generales aplican para las pdlizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucién de G tias, S.A. en adelante “La Institucién™,

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.+ Los derechos y obligaciones que se generen por la emision de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicara La legislacion mercantil y a falta de
dispesicién exprasa, el Cédigo Civil Fedaral (CCF). An. 183 de Iz LISF,

2.- De acuerdo 2l Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas serdn admisibles como garantia ante las dep wias y des de la A i6n Publica Federal y ante las autoridades locales, en todos lus supuestos que la legislacién exia o
permita consiluir garantias ante aquéllas, las auloridades federales o locales al admilidas aceptan la solvencia de "La Institucién”, sin calificar dicha ia ni exigir la itucién de deposit gami de fianzas o comprobacién
de que la institurion es propietaria de bienes raices, ni la de su existencia juridica.

Las mismas aulridades no podran fijar mayor importe para la fianza que olorgue “La ion", que ¢ sefialado para depdsilos en electivo u olras formas de garantia.
-"La Inshitucidn” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Ar. 15y 16 de la LISF,

4.- Las flanzas y lodos los conlratos que deriven de la emision de ellas se repuntaran mercantiles para todas la parles que en ellos inlefvengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado”, “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” o contrafiadories),
El{los) beneficianio{s)”, con excepcion de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF.

5.-“La Instilucién® solo asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante el olorgamiento de esta poliza cuands la misma se r da asi como fos K a la misma, lales como ampkacion, disminucion,
prérroga y otros documentos de modificacion, determinando con exactlud el monto de la fianza, nombre leto de “Elflos ) Ber ). elfiado y el plo g izado. Arl, 166 dela LISF y Arl. 78 del Cédigo de Comercio.

6.- Eltexto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo alo establecido en la disposicion 4.5.2.. fraccién Il de Ja "Circular Unica de Seguros y Fianzas®, se transcribe lo siguiente:

“Duranie la vigencia de la pdliza, el solicitante o fiado podra solicitar por escrito @ la institucion le informe el porcentaje de la prima que, por conceplo de comisian o P i6n direcla, cof ali por su
intenvencidn en la celebracién de este contrato. La institucidn proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios electrdnicos, en un plaze que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.”

B.- En términos de lo dispueslo por los ariculos 165, 214, 389 y demas relatives de |s Ley de Irrsuwdmn de Sequros y de Fianzas, las paries pactan que en la i6n de sus ap i ylap ion de sus icios, "La
Institucién” pedré hacer usa de equipos, medios electrnicos, dpticos 0 de cualquier ofra te de p o de dalos y redes de telecomunicaciones, ya sean pri\rados 0 plblicos. Para tal efecto se
detarmina lo sgulente:

a) Enla ion de op ¥ ios que "La Institucién” realice en términos del presente contralo, en las que se induya la expedicién electronica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podrén ser
utiizados medios electronicas, oplicos o de cualquier olra tecnologia

b) La Wentificacién de usuarics, la i de bildades y la manera en que se hara constar la creacion, transmision, i ion o ign de derechos y obli y i que se utilizando
los medios elecirénicos mencionados con anlunondad estaran sujelos a lo dispuesio por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libre Segundo def Cédige de Comercio vigente, en cuyos articulos B9 al
114, regula el empleo de medios electrénicos en la celebracién de actos de comercio

Con base en b anterior, “El Solicitante y/o Fiado™ yko “El{les) Obligado(s) Solidario(s)” estan enterados que €l uso de los medios de identificacién que se utilicen en sustitucién de ia firma autdgrafa, producira los mismes efecios que las
leyes oforgan a los documentos correspondientes, leniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones denvadas de las pélizas de fianza electronicas. se soporia mediante una firma electronica generada ulilizando certificados
digitales en téminos de lo dispuesto par los arliculos 89 al 99 Titulo Segundo del Comercio Elecirénico, Capilulo |, de los Mensajes de Dalos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente @ terceros la identidad, aulenticidad
inlegridad de las operaciones y servicios prestados a "El Solicitante yio Fiado™ y/o “El{los) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanto, los del presente Ir podran pactar los medios electrénicos iddneos para la transmisién y extincion de y inh 8 las | y leb . por lo que "La Institucion”
podra solicitar y recibir d Ve r de los mediante medios electrénicos siempre y cunndn “El Solicitante y/o Fiado™ y!n "Bl(los) Obligada(s) io(s)” i a satisfa de la lo medios de
creacin, transmision y én de dicha di 'y que le permitan asegurar la identidad idad e i idad de la documentacidn electidnica generada y ransmitida.

9.-Enlos rmincs de ks articulos BB del Codigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la ion de "La ion” igH en esta péliza se expresa a lravés de las fimmas electrénicas que la calzan, correspondientes
& los funcionarios de “La Instilucion”, para ello ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La cbligacidn de “La Institucidn” consignada en esta poliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcin reguladas por el At 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Instucidn se hubiere obligads por tempo determinado o indeterminado, quedara libre de su obligacion por idad, s el ficiario, en términos de le dispuesto en el articulo 278 de esta Ley, no presenta la reclamacién de la

fianza dentro de! plazo que se haya estipulado en la psliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la axpwauﬂn de la vigencia de la fianza! o, en este mismo plazo, a partir de Ia fecha en que la obligacion garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

T de resl; i o raquernmi de pago por fianzas das & favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipics, el plazo a que se refiers @ parrafo antefior sera de tres anos.

Presentada lareclamacién a la Institucién dentro del plaze que corresponda mMuune al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la poliza de fianza, el cual quedara sujeto a la prescripcion. La Institucion se
liberara por prescripeién cuando transcurra el plazo legal para que p la © el de lres afios, lo que resulte menor. Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la
Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo 2 que se ral'rem esle parafo sera de es afios.

Cuslquier solictud de pago por escrito hecha por el beneficianio a Ia Institucian o, en su caso, la presentacion de la reclamacidn o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resulte improcedente.

11.. Cualquier medificacion a las condncsunes oniginales de u-na poliza debera ser nolificada con anficipacian, por escrito, 2 “La Instilucién” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante” y *El

Beneficiario®, considerdndose como legaim si "La Institucién” manifiesta su conformidad por escrito. “La Institucién” deberd ser notificada en los mismos 1éminos descritos sl existe akguna oftra fianza o garantia
adicional a la obligadién pmnpa1 ¥ cuando “La Institucién” se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacion. De aceplar "La Institucién” la concurrencia de olras polizas de fianza, “El Beneficiario™ se compromete a presentar
cualquier eventual recl: pr e & cada Coafl , en los términos del articulo 2* Fraccion IV y 180 de la LISF.

La novacion de bz obligacion principal extingue & la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrilo de “La Institucién”, Art, 2220 CCF.

12.: Cuande La hstludén” no cumpla con las ebligaciones asumidas en la pdliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalments para su cumplimientc. debers pagar a "El Beneficianio™ una indemnizacion por mora de acuerde &
las tasas y vakres pactadcs de conl can o lo por &l ariculo 283 de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Flanzas,

Cugnoo sea prcedente, fas instituciones de fianzas promaoveran ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizationes que hubiesen cubierto conforme al presente articuld

13.- En caso de «uita, Ja fianza se reduce &n |a misma proporcion que |a oblgacidn principal y I8 extingue en &l caso de que, en virlud dé ella, quede sujeta la obligacian principal & nuevos gravamenes o condiciones. Ar. 2847 CCF.

14.-L s fianza se extingue s “El Beneficiario” concede al fiado prénoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de "La Institlucién™. Arl. 178 de la LISF,

15.-"La Institucin™ no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran adn cuando “El Beneficiario” no requiera judicialmente al fiado por el ¢ imi de la d ipal o cuando sin causa justificada
deje de promoveten el juicio entablado contra el ado. Ar. 178 de |2 LISF.

16.- Tode dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Mmﬂpma eslan cbligadas a proporcionar a "La Institucién” los datos sobre antecedentes personales o econbmicos de quisnes les
soliciten la emisién de la fianza, asi como de informar iz situacién del asunto, ya sea judicial, adminis de olra para el que se haya olormado la fianza y resolver la solicitud de cancelacion de la fianza dentro de
los frenta dias naturales posterones a ka misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderdn resuelias en sentido negativo al solicitante. An. 293 de la LISF.

17.- Para el debich ejercicio de sus derechos, “El Beneficiaric” debe de conservar en su poder el onginal de la pdl-za asi como cualquier modificacion que & la misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monto, prorroga, &le.
pues la devolucion de la pdliza establece a favor de "La Institucion” la 6n de que s& ha Su gacion fiadora, salvo prueba de lo contrano A 166 de la LISF.

18.- "B Benefi " debera su 6n directamente ante “La Institucion” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del témine legal o que exista inconformidad respecte de la resclucion emitida por la misma, “El
Beneficianic’ podra 2 su eleccion, hacer valer sus derschos ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuanos de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ants los tribunales competentes. Ans. 279 y 280 de Ia

LISF.

“La Institucion’ crents con una unidad especializada que tiene por objelo alemer consultas y reclamaciones de los usuarics, la cual debera responder por escrito dentra de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcidn de las consultas o La anle la unidad especializada de "Ls Institucion” o de la CONDUSEF, derz la p de las acci a que pudieren dar lugar, tal
como lo establece &l aniculo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuarin de Servicios Flmm:iums En caso de nlu(garu Ia pdliza & favor de |z Federacion, entdades Federativas, Distrito Federal e Municipios, "La Institucién” se
sujeta al pi de cobro Hecido en el Arl 282 de la LISF, salvo que se emita ante la F para gi las fiscales a cargo de lerceros, pues en ese C2so se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del

Codigo Fiscal de la Fedsracion (CFF).

19.-"La Insttucisn” podré constituirse en parte y gozar de lodos los derechos inherentes 8 ese cardcler, en los negoclos de eualquer indole. en procesos, juicios u auos pm:mirmenlns judiciales en los que se haya clorgado una fianza, en
toda lo que se refera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos que se sigan 2 los fiados por resp por 1a 1" @ petcitn de parle, "La Instilucién” deberd comparecer
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resullas de los mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En caso de nue L3 Instilucion” realice un page en virtud de una pdliza, la subroga por ministerio de ley, en lodos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se denven e la naluraleza de 2 obligacitn
garantizada,

“La Instiueidn” podrd Ji total o e de sus obl . §i por Causas 2 "El Benef " de la poliza de fianza. es ole resulta imposible ta aa Arte, 1T7 de la LISF
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DORAMA

21.- De acuerda con la Disposicion 4.2.8, Fraccién Vil y Disposicion 19.2.3. de la Circular Unica de Segums y Fianzas, cuando “La Inslihicidn” emita pélizas con responsabilidades en moneda exiranjera se establece lo siguiente:

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

L Que las obligaciones de pago que deriven de dichas conlrataciones se solventaran en los 1éminos de la Ley Monetaria de Jos Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que ia parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se reakice en moneda extranjera;

. Que el pago de las reclamaciones que realicen las Instiuci enel jero, se ef ré por de instituciones de crédilo mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la péliza, y:

i, Que para conocer y resolver de las conlroversias derivadas de las fianzas a que se refiere esle Capliulo, serdn competentes las autoridades mexicanas, en los témminos de la LISF, de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios F y deméas. legales sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada suria sus efectos

fuera de! territorio nacional, se pacte la ampliacién de las nomas cormespondientes.

22.- “E Solicitante yic Fiado™ y/o “El(los) Obligado(s) Solidaria(s)” aceptan gue conocen indubitablemente el contenido del Adiculo 289 de |z Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas que se lranscribe a conlinuacion:

"ARTICULO 289.- Salvo el casu prumm en € cuarto pam!o de este articulo, cuando las Insti reciban la i6n de sus polizas por parte del 10, lo haran del M del fiado o, en su caso, del
solcitante, i saber el &n que s vence el plazo establecido en la Ley, en las polizas de fianza o en Ios procedimientos convend anales celebrados con los
beneficiarios, pafa resolver o se en contra de la recl i

Por su parte, el fiado, sol , obligad idarios y estaran obli ap i a la Institucion oport. todos los i6n que sean ios para la
procedencia y, €n su caso, la i dela cion o bien su im i y en esle caso las p i con la obligaci pnnupd que la Inslitucion pueda oponer al beneficiario de la
poliza de flanza. Asimi cuando se que la iGn es lotal o pa ] , tendrén la obligacion de proveer a la Insti las r para que ésla haga €l pago de lo que se
reconozes al beneficiario,

En caso de gue la Institucidn no reciba los ¥ la docurr i6n o los pagos parci a que se refiere el pérrafo anlerior, realizara el page de la ion p por el b ficiario y, en esie caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o conlrafisdores, estaran oblig: a ala i6n lo que a ésta le corresponda en los términos del conlralo respeciivo o 69 esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucién las

excepciones que el fiado lviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningun case, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los comelativos del Distrilo
Federal y de los Estados de la Republica,

En bs documentos que consignen la obligacion del fiado, fiador u obligado solidario con la Inslilucién, s e podra pactar que la Institucidn realizard el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por
el monto afianzade, sin necesidad de notificacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligados solidarios o a sus contrafiadores, ni de que éslos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora exenla de
la obligacidn de tener que impugnar u oponerse a la ejecucion de Ia flanza, En este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o conlrafiadores, estaran obligados a proveer a la Inslitucion las cantidades necesarias que
ésta le sclicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, @ reembolsar a la Institucién lo que a ésta le corresponda en los téminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle
las excepciones que el fiado tuviera frente & su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por ko gue no seran aplicables en ningan caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los comrelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Repiblica

No obstante lo establecido en los dos pamafos i el fiado ré sus i y frente a su dor para ds la imp ia del pago hecho por la Institucién y de los dafios y
peruicios gue con ese molivo le hublere causado. Cmndu fos que hubiaran hecho el pago & la Institucian fueren el solic o los oblig id L] i . podran recuperar lo que a su derecho conviniere en
conira del fiado y por via de subrogal ante el que como b de la fianza Ia hizo efectiva. Las Instituci al ser idas o der das por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal,
asl como al solicitante, i} solidarios o fi para que éslos rindan las prmbuu que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el Indmdo ob)ata, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
corira la Institudén. Lo anterior también serd en los ¥ Juicios asl como en los pi 1 fi al aniculo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juicio para ! Indicado nbiein les perjudczré la sentencia que se pronuncie contra la Irr:btucldn Lo anterior lamblén sera aplcabla en los procedimientos conciliatorios y juicios
arbitrales, asicomo en los p que se al articulo 288 de ests ordenamiento.

El texto de este articulo se hard saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obligad i o conlrafiadores, y debera irse i en el contrato solicitud respectivo.

La Insbtucién, en todo momento, lendra derecho a oponer al benaficiario la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepto cuanda el deudor hubiere r previa y expr aella”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por nl articulo 278 de la Ley da Instituciones de Seguros y de Fianzas. los beneficiarios de fianzas deberdn presentar sus idad de los derechos y
obligaciones gque consten en la poliza resp te ante la 6n. En caso que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que exista inconformidad respecto da la reuolucén emitida por la misma, el reclamante
podra, a su eleceion, hacer valer sus derechos ams la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los trib ites en los pi por el articulo 280 de esta
Ley.
En las reclamaciones en contra de las Insti se lo sig
I E! beneficiario requerird por escrito a la Institucion de que se trate el pago de la fianza, acompafiando la én y demas el que sean necesarios para demostrar la exi ia y la exigibi dela
garantizada por la fianza. La Institucién tendré derecho a solicitar al todo tipo de info I ion que sean laci con la fianza motive de la reclamacian, para lo cual dispondra da

un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, ef beneficianio tendra quince dias para proporcionar la documentacion e informacién requeridas y de no
hacerlo en dicho témino, se tendra por integrada la reclamacin.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficario todo tipo de inf ion o o 6n que sean i laci con la fianza motivo de la reclamacion, para o cual dispondra de un plazo hasta de quince
dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiano tendra quince dias para proporcionar la documentacion e informacion requeridas y de no hacerlo en dicho témning,
s tendra por integrada la reclamacidn.

SilaInslitucion no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo antenor, se lendra por integrada la reclamacion del beneficianio.

Una vez inlegrada la reclamacion en los términos de los dos parrafos anteriores, la Institucion tendra un plazo hasta de treinta dias. conltado a partir de la fecha en que fue integrada ls reclamacién, para proceder a su pago.
©ensucaso, para icar por escrite al ficiario las razones, causas o motives de su improcedencia;

il Sia juicio de la Instiluckn procede parciaimente la reclamacion, podra hacer el pago de ko que reconozca dentro del plazo que P i aloes en la fraccion anterior y el beneficiario estara obligado
& recibido, sin penuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los rminos de la fraccion 11l de este articulo. Si el pagu se hace después del plazo referido, la Institucion deberd cubrir los intereses
mencionados en el articulo 283 de esla Ley, en ellapso que dicho articulo eslablece, contado a partir de la fecha en que debid hacerse el pago. teniendo el beneficiario accion en los lérminos del articulo 280 de esta Ley

. Cusrdo el neneficiaric no esté conforme con Iz resolucion gue e hubiere comunicado la Instilucion, podra a su eleccion, acudir-ante la Comision Naciona! parz la Protecoitn y Defenss de los Usuarios de Servicins
Financieros a efecto de que su reclamacion se lieve a lravés de un procedimiento concikiatorio, o hacer valer sus derechos anle los tribunales comp a lo eslabi en el arliculo 280 de esta Ley, v,

IV. Lesclapresentacion de la reclamacion a la Institucidn en los teminos de Iz fraccidn | de este articulo, interrumpird fa prescripcion establecida en el articulz 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme & Ia Disposicion 4.2.6. Fraccian Vill del Capitulo 4,2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se ga a conocer al Bensficiario” de Iz presents fianza, |a siguiente informacion.- Los reclamos que formule ef “El
Beneficiario” deberén ser preseniados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucién, deberan ser originales, firmados por el “Beneficiario” de la pbliza de flanza, o su representante legal y deberan conlener como minimo
los siguientes dalcs, con el abjeto de que Ia Instiluciin cuente con elementos para la determinacion de su procedencia lotal o parcial son: &) Fecha de la reclamacin, B) Nmero de la péliza de fianza relacionada con la reclamacian; C) En

caso de fianza slecironica, deberan p el Cédigo de S dad y folio por "La Institucion”; D) Fecha de expedicion de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado: G) Nombre o denominacion
da “EI Beneficiaric™; H) Domicilio de 'EI Beneficiario” para olr y recibir noti 1 1) De cion de la obligacion g i J) del contralo fuente (fechas, nimera de conlrato, elc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
que motiva la 6n de la reclamacion, acompanando la documlnlacnn que suva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamada.

TERCERA.- Conforme: 2 lo dispuesio por el articulo 278 'y 282 de la Ley de Instiuciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo esiablecido por la Disposicion 4 2.8, Fraccion Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberdn ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autdgrafa del “Beneficiario” o Su representante legal, por lo que no se
admitiran a tramite reclames o requerimientos de paga de fianza efectuados por medios elecirénicos o cualquier otro medio distinto al precisade en esta Disposicion,

CUARTA - Conforme a lo dispuesto por el arliculo 278 Fraccdn | de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, comrers & cargo del "B iarnio” la g 1 de probar e y en fonma fidedigna la existencia y
exigibiidad de la oblgaciin garanlizada. por ko que no podra ick o ref oe 13l obkigacion, Wrasladandola a la Institucion Afianzadora o al "El Solicitante y/o Fiado™ al amparo de ko dispuesto en el articulo 289 de Ia Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de Iz Ley de Instiluciones de Seguros y te Fianzas, cuando sea el ficiano” de la p fianza la F. on, Entid. ivas, Distnlo Federal o Municipios, para la
exigibilidad de & presente fianza, deberdn seguir el procedimiento que enmarca el numeral en 1o, inf que 2 la Disposicién Ti i Decimo de la Ley de Insmucmnes de Seguros y de Fianzas establece
la siguisnte:

“Décima Segunda.- En lanio se expida el Reglamento a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo estleado en el Rsﬂamgmlp del anliculo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas. para el cobro de flanzas olorgadas 2 favor de e Federacidn, del Distrilo Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que g fiscales i @ cargo de
terceros.”

Para el caso de lss fianzas a favor de la Federacion, del Distrilo Federal, de los Estados y de los Munidpios, ademés se debera observar lo que, respecio a las mismas, se prevea en las dis i legales, r y
administrativas apiicables.

SEXTA.- Cuando ‘La Instilucian® no cumpla con las obligaciones asumidas en la poliza de fianza denlro de los plazos con que cuenta legaimente para su cumplimisnto, debera pagar a “El Benefliciario® una indemnizacién por mora de
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el arliculo 283 de Ia Ley de Inslituciones de Seguros y de Fianzas,

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas el delas L que hubiesen cublerio conforme al presente arliculo.

El presente documento quedd registrado en el ponal de ks Comision Nacional de Seguros y Fianzas, 8 partir del dia 30 de abrl de 2015, con el numero RESP-FO018-0122-2015
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