Esta Fianza silo es valida hasta por la cantidad de:
$460,614.95 (***CUATROCIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CATORCE PESOS 95/100 M.N, ***)

(% DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2098279
- Monto Afianzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : ICC920310B25 - $460,614.95
Movimiento
Fianza : 25A25447 Endoso : 25A25447
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cadigo Seguridad:  1800025A254472098
Agente : 854026 C.C.: 3004050
Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ
Divisién : FORANEA
Moento Total de la Fianza: $460,614.95

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA Y/O LA TESORERIA MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONORA.

PARA GARANTIZAR POR: IMPULSORA Y CONSTRUCTORA LA COSTA, S.A DE C.V. EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS A SU CARGO, ASI COMO LA
CORRECTA EJECUCION Y OPORTUNA ENTREGA DE LOS TRABAJOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE OBRA
PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. GUAYMAS-25-FAISMUN-SI-05 DE FECHA 01
DE JULIO DE 2025 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA, REPRESENTADO
POR LA C. DRA. OFELIA NUNEZ CAMACHO, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR POR LA OTRA PARTE,
IMPULSORA Y CONSTRUCTORA LA COSTA, S.A. DE C.V., REPRESENTADO POR EL C. ING. RAMIRO JOSE
PAEZ CRUZ. CON UN IMPORTE TOTAL DE $4,606,149.56 (SON: CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL
CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS 56/100 M.N). INCLUYE I.V.A. RELATIVO A: “PAVIMENTACION CON
CONCRETO HIDRAULICO E INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y SANITARIA, EN BLVD. GASPAR ZARAGOZA
ENTRE CALLE PLAZA HIDALGO Y BLVD. LAS PLAZAS, COL. POPULAR-PERIODISTA, EN GUAYMAS, SONORA".
LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A. QUE SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO. B. QUE SEA EXPEDIDA DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y
DEMAS NORMAS VIGENTES. C. QUE ESTARA EN VIGOR POR UN ANO MAS CONTADO A PARTIR DE LA FECHA
DE RECEPCION TOTAL, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA REALIZACION DE LOS
MISMOS, DE VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE OCURRIDO EN SU
EJECUCION. D. EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE
LOS TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA. E. QUE LA FIANZA
ASEGURE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS, MATERIA DE ESTE CONTRATO AUN CUANDO PARTE DE ELLO SE
SUBCONTRATEN, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS DE LA FIANZA EN VIGOR. F. QUE
LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 95 Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR. G. PARA SER CANCELADA LA FIANZA
BASTARA CON QUE SE HAYA SOLICITADO AL AYUNTAMIENTO Y ESTE LO AUTORICE POR ESCRITO, O EN SU
DEFECTO, NO HAYA RESPONDIDO EN UN TERMINO DE TREINTA DIAS. H. LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA
DE LOS BENEFICIOS DE ORDEN Y EXCLUSION A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL

ik)o\.ta Q‘la\ daon

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 1 DE JULIO DE 2025

La presente poliza Gnicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicién, Dorama. Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ning(in valor si se expide: Cal. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Judrez. Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 + 01 00 DORAMA 1 (367262-1)

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 2544 7209 8279
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Esta Fianza solo es valida hasta por la cantidad de:
$460,614.95 (***CUATROCIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CATORCE PESOS 95/100 M.N. **%)
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Datos de la Fianza FOLIO 2098279
. Monto Afianzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : 1CC920310B25 L. $460.614.95
. Movimiento
Fianza : 25A25447 Endoso : 25A25447
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacién :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad:  1800025A254472098
Agente : 854026 C.C.: 3004050

Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ

Divisién : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $460,614.95

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En e¢jercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico,

de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

CODIGO CIVIL FEDERAL Y PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA
POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN EN EL TITULO TERCERO CAPITULO
CUARTO Y EN TITULO CUARTO DE LA PROPIA LEY Y A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA.

%% FIN DE TEXTOQ ***
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A |1 DE JULIO DE 2025

La presente poliza Gnicamente sera vélida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias. S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Esta Fianza es nula y sin ningan valor si se expide: Col. 8an Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 54876100 + 01 800 DORAMA [ (367262-1)

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 2544 7209 8279
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(%) DORAMA

Lasp diciones g aplican para las pélizas del Ramo Administrative emitidas por Dorama, Institucion de Garantias, S.A. en adelante "La Insbtucion”.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por |a emisién de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas {LISF)y en lo no previsto por esa ley se aplicara la legislacion mercantil y a falta de
disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal (CCF). Art, 183 de la LISF,

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de |a Administracion Piblica Federal y ante las autondades locales, en todos los supuestos que la legislacion exija o
permita constituir ante aquélias, las idades federales o locales al admitilas aceplan la solvencia de “La Institucion”, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucién de depdsitos, otorgamiento de fianzas o comprobacion
de que la institucién es propietaria de bienes raices, ni la de su existencia juridica,

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otergue “La Institucién®, que el sefialado para depésitos en efectivo u ofras formas de garartia,

3.- "La Institucion” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de |a emision de ellas se repuntaran mercantiles para todas ka partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado™. “El(los) Obligado(s) Sclidario(s)" o contrafiad )
“El(los) beneficiario{s)", con excepcion de la garantia hipotecaria, A, 32 de la LISF,

5.- "La Institucion”™ solo asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta poliza cuando la misma se encuentre numerada as/ como los documentos adicionales & la misma, tales como ampliacién, disminucion,
prirroga y otros documentos de modificacion, determinando con exactitud el monto de la fianza, nombre de “El(los) B iarfo(s)", el fiado y el conceplo garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cddigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso. sin que se confradiga en sus propias limitantes.
7.- De acuerdo a o establecido en la disposicion 4.5.2,, fraccion || de la *Circular Unica de Seguros y Flanzas™, se transcribe lo siguiente:

“Durante |a vigencia de la poliza, el solicitante o fiado podra solicitar por escrito a la institucion le informe e porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario por su
intervencién en la celebracidn de este contrato. La institucion proporcionara dicha infarmacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la

solicitud.”
8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la on de sus op i ylap iGn de sus icios, “La
Institucidn” podrd hacer usc de equipos, medios electrénices, Gplicos o de cualquier ofra | lagia, siste autor de niento de dalos y redes de telecor ya sean pri o publicos, Para tal efec\o se
determina lo siguiente:
a) En la celebracion de operaciones y servicios que "La Institucién” realice en términos del presente contrato, en las que se incluya la expedicion electronica de fianzas y los documentos modificalonios a las mismas, podran ser

utilizados medios electrinicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia

b) La identificacién de usuarios, la determinacién de responsabilidades y la manera en que se hara constar la creacién, transmision, modificacion o extincion de derechos y obligaciones y servicios gue se celebren utilizando
los medios electronicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Codigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, regula &l emplec de medios electronicos en la celebracion de actes de comercio

Con base en lo anterior, "El Solictante y/o Fiado" y/o "El(los) Obl (s) Solidario(s)" estan dos que el uso de los medios de identificacion que se utilicen en sustitucion de la firma autégrafa, prndm:tra los mismos efectos que las
leyes olorgan a los documentos comrespondientes, teniendo el mismu valor pmbalnrin es decir, las obligaciones derivadas de las polizas de fianza elecironicas, se soporta medi una fima el utilizando certifi
digitales en téminos de lo dispuesto por los articulos 89 al 99 Tituk Segundo del Comercio Electronico, Capitule |, de los Mensajes de Dalos, del Codigo de Gomarcm vigente, lo cual garantiza frente a len:ems la identidad, autenticidad e
integridad de las op i y servicios pr dos a "El Soli ylo Fiada" y/o "El(los) Obligado(s) Solidano(s)”.

Por tanto, los fimantes del presente instrumento podran pactar los medios electronicos idéneos para la transmision y extincion de ¥y es |r alas 1es y servicios celebrados, por lo que “La Institucion”

podra solicitar y recibir documentacian e inft ion de los d medios elecironicos siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado” y/a *Elflos) Oﬂlgadﬂ(-”-l Suadanu(!J garanticen a satisfaccion de la receptora, lo medios de
an, transmision y modifi de dicha documentacién y que le permitan asegurar la identidad, e integridad de la & ién electronica

9.- En los términos de los articulos 89 del Codigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF. |a oblig: 1 de La Inslitucion” consignada en esta péliza se expresa a través de las fimas electronicas que la calzan, corespondientes

a los funcionarios de “La Institucion”, debidamente facultados para ello ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacién de “La Insti v ignada en esla poliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174 y 175 de ka LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucién se hubiere obligado por iempo de d do, quedara libre de su obli por caducidad, si el i , en léminos de lo dispueste en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la

fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la péliza, o b:en dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracién de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacién garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas ctargadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios. el plazo a que se refiere el parrafo anterior serd de tres afios.

Presentada la reclamacién a la Institucién dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva |a péliza de fianza, el cual quedara sujeto a la prescripcion. La Institucién se
liberara por prescripeién cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la obligacién garantizada o el de tres afos, lo que resulte menor. Tratdndose de recamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la
Federacion, del Distritc Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este pamafo sera de fres afos.

CGualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficianic a la Insfitucidn o, en su caso, la presentacion de la reclamacion o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la prescripcion, s alvo que resulte improcedente.

11.- Cualquier modificacion a las condiciones originales de una pdliza debera ser nonﬁcade con anlicipacion, por escrilo, a "La Institucion™ en su oficina matriz, sucursales u oficinas de semvicio, debidamente suscrito por "El Solicitante™ y "El
Beneficiano”, considerandose como legalmente aceptado Unicamente si “La Insti ifiesta su conformidad por escrito. “La Institucién™ deberd ser notificada en los mismos términos descritos si existe alguna otra fianza o garanlia
adicional a la obligacién principal y cuando "La Institucién” se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacién. De aceptar "La Institucion” la concurrencia de olras pélizas de fianza, “El Beneficiario” se compromele a presentar
cualquier eventual reclamacion proporcionalmente a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2° Fraccion IV y 180 de |a LISF.

La novacién de la obligacion principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucién”. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en ke péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberé pagar a “El Beneficiario” una indemnizacion por mora de acuerdo a
las tasas y valores paclados de conformidad con lo dispuesio por el articulo 283 de la Ley de Inslituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea p denle, las instituci de fianzas p an ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proporcién que ls obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la ion principal a nuevos grava o condiciones. Art. 2847 CCF.

14.- La fianza se extingue si “El Beneficiario” concede al fiado prémoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de "La Institucién”. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Institucién” no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguirén atin cuando “El Beneficiario” no requiera judicialmente al fiade por el cumplimiento de la obligacién principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado, Art, 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estan obligadas a proporcionar a "La Institucion” los datos sobre anlecedenles personales o econdmicos de quienes les
soliciten la emision de la fianza, asi como de inforar la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza para el que se haya otorgado |a fianza y resolver la solicitud de cancelacion de la fianza dentro de
los treinta dias naturales posterores a la misma. Si esas autoridades no resuslven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderan resueltas en sentido negativo al solcilante. Art, 293 de la LISF,

17.- Para el debido ejercicic de sus derechos, “El Beneficiario” debe de canservar en su poder el original de la poliza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, tales como aumento o disminudiones de monto, prorroga, etc,
pues la devolucién de la pdliza establece a favor de “La Institucién” la presuncion de que se ha extinguido su obligacién fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

18.- “El Beneficiario” deberd p! su ion dir ante “La Institucion” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del rmino legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, "El
Beneficianio” podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 278 y 280 de la
LISF.

“La Institucién” cuenta con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcion de las consultas o reclamaciones. La presentacién de reclamaci ante la unidad especializada de “La Institucion” o de la CONDUSEF, suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, tal
coma lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuano de Servicies Fi i . En caso de g la pdliza a favor de la Federacion, enfidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La Institucidn” se
sujela al p dimi de cobro blecide en el Arl, 282 de ka LISF, salvo que se emita ante la Federacién para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del
Cadigo Fiscal de la Federacian (CFF),

19.- "La Institucién” podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese cardcter, en los negocios de uualqma( lndnla en procesos, juicios U otras procedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asl como en los procesos que se sigan a los fiados por resp i por "La Institucion”, i . & peticion de parte, “La Institucion”™ debera comparecer
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF,

20.- En caso de que “La Inslilucién” realice un pago en virtud de una poliza, la subroga por ministerio de ley. en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se defiven de la naluraleza de |a cbligacion
garantizada,

“La Institucién” podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones, si par causas imputables a “El Beneficiario” de la paliza de fianza, es impedido o le resulta imposible le subrogacién. Arts. 177 de la LISF.
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% DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2.8. Fraccidn VIl y Disposicion 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando "La Institucion” emita polizas con responsabilidades en moneda extranjera se establece lo siguiente:

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que comresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;
Il Que el pago de |as reclamaciones que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuara por conducto de inslituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en

la poliza, y;
. Que para conocer y resolver de las cuntmversias derivadas de las ﬁaz\zas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autoridades mexicanas, enlos téminos dela LISF, de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Fi y demas disp: es legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cump de la Y surta sus efectos

fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacién de las nommas correspondientes.

22.- “El Salicitante y/o Fiado™ y/o “El{los) Obligado(s) Solidario{s)” aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Artic ulo 289 de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 289 SaNn el caso previsto en el cuarto parmrafo de este articulo, cuando las Instituck reciban la rech ion de sus polizas por parte del beneficiario, lo haran del conacimiento del fiado o, en su caso, del

solicitante, 5} saber el momenla en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las polizas de fianza o en los p ionale: | con los
beneficiarios, para resolver o inconformarse en contra de la reclamacian.

Paor su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligados a proporcionar a la Institucién oportunamente todos los elementos y documentacion que sean necesarios para determinar la
procedencia y, en su caso, la cuantificacién de la reclamacién o bien su improcedencia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligacion principal que la Institucion pueda oponer al beneficiario de la
poliza de fianza, cuando se idere que la ion es total o parcialmente p d . tendran la obligacion de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de ko que se
reconozca al beneficiario.

En caso de que la Institucion no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, realizard el pago de la ion pr por el beneficiario y, en esle caso, el fiado,
saolicitante, obligados solidarios o contr estaran obligadas a rembalsar a |a Institucidn lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley. sin que puedan oponerse a la Institucidn las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de |o indebido, por lo que no serdn aplicables en ningun caso, los arliculos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los comelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica,

En los documentos que consignen la obligacion del solicif fiado, contrafiador u obligado solidario con la Institucion, se podra pactar que |a Institucion realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por
&l monto sin 1 idad de previa al fiado, al solicitante, a sus bligad lidarios o a sus contrafi . ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora exenta de
la obligacién de tener que impugnar u oponerse a la ejecucidn de la fianza, En este caso, el fiado, solicitante, obli i © cor e , estaran oblig a proveera la Ir én las cantidades r ias que

ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, &n su caso, a reembolsar a la Institucion lo que a ésta le comesponda en jos términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle
las excepciones que el fiado luviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicab les en ninglin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlatives del Distrito
Federal y de los Estados de la Repliblica.

No obstante lo establecido en los dos pamafos anteriores, el fiado conservard sus derechos, acclones y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la Institucion y de los dafos y
perjuicios que con ese motivo le hublere causado. Cuando los que hubieren heche el pago a la Institucién fueren el solicitante ¢ los obligados sclidarios o cor . podrén P lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrogacién ante el acreedor que como beneficiaric de la fianza la hizo efectiva. Las Instiluciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podrén denunciar el pleito al deudor principal,
asl como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, para que 6slos rindan las pmebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
contra la Institucion. Lo anterior también serd apli en los pr ios y juicios arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se ! 1 conforme al aniculo 288 de este
ordenamiento. En casc de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Institucién. Lo anterior también sera apicahie en los procedimientos conciliatorios y juicios
arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obli lidarios o fiad .y debera tran scribirse integramente en el contrato solicitud respectivo.

La Institucién, en tedo momento, tendra derecha a oponer al beneficiario la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere iado previa y e a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con o dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan presentar SUS | i por lidades derivadas de los derechos y
obligaciones que cansten en la poliza respectiva, directamente ante la Institucian. En caso que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que exista ir p dela emitida por la misma, el reclamante
podrd, a su eleccién, hacer valer sus derechos anfe la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, anlte los tribunales competentes en los téminos previstos por el articulo 280 de esta
Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, se observard lo sigulente:

1. El beneficianio requerira por escrilo a la Inslitucion de que se Irate el pago de la fianza, iando la doct i6n y demas el que sean necesarios para la y la exi de la oblig
garantizada por la fianza. La Institucién tendra dereche a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o documentacién que sean necesarias relacionadas con la fianza mofivo de la rec lamadbn para lo cual dispondra de
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacidn. En este caso, el beneficiario lendra quince dias para proporcionar la doct ion e i das y de no

hacerio en dicho témino, se tendra por integrada la reclamacién.

La Institucién tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacion o documentacion que sean necesarias relacionadas con la fianza mativo de la reclamacion, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince
dias, contado & partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacién e informacién requeridas y de no hacerle en dicho témino,
se tendré por intagrada la reclamacion,

Si la Institucion no hace uso del derecho a que se refiere el parafo antenor, se lendra por integrada la reclamacion del beneficiario.

Una vez integrada |a reclamacion en los términos de los dos pérrafos anteriores, la Institucion tendrd un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para proceder a su pago,
0 en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones. causas o molivos de su improcedencia;

Il.  Siajuicio de la Institucién procede parcialmente la reclamacion, podra hacer el pago de o que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccidn anterior y el beneficiario estara obligado
a recibiro, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los 1érminos de la fraccion Ill de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucion debera cubrir ios intereses
mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, conlado a partir de la fecha en que debid hacerse el pago, teniendo el beneficiario accion en los téminos del articulo 280 de esta Ley,

. Cuando el beneficiario no esté conforme con la resolucién que le hubiere comunicado la Institucion, podra a su eleccion, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros a efecto de que su reclamacidn se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales comp i ab blecida en el articulo 280 de esla Ley, y.

IV.  Lasola presentacion de la reclamacion a la Institucién en los 1éminos de la fraccion | de este articulo, interrumpird la prescripcion eslablecida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Segures y Fianzas, se da a conocer al "Beneficiaric™ de la presente fianza, la siguiente informacion.- Los reclamos que formule el “El
Beneficiario” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucion, deberan ser originales, firmados por el "Beneficiario™ de la pdliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo
los siguientes datos. con el objeto de que la Instilucién cuente con elementos para la delerminacion de su procedencia tolal o parcial son: A) Fecha de Is reclamacion, B) Numero de la poliza de fianza relacionada con la reclamacién; C) En
caso de fianza elecirénica, deberan presentar el Codigo de Seguridad y folio proporcionado por "La Institucién”; D) Fecha de expedicion de |a fianza; E) Monto de la flanza; F) Nombre o dencminacién del fiado; G) Nombre o denominacion
de "El Beneficiario”, H) Domicilio de "El Beneficlario” para oir y recibir nolificaciones: |) Descripcién de la obligacion gar da; J) F del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, atc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion, acompafando la documentacion que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El imporie de lo reclamado.

TERCERA.- Canforme a ko dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por Ia Disposicion 4.2.8. Fraccion Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, lodos los
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberén ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta institucién, en original y firma autdgrafa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se

dmitirdn a trémite reck o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios electrinicos o cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicion.
CUARTA.- Confonme a ko dispuesto por el articulo 279 Fraccion | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. correra a cargo del "Beneficiario” la obligacion de probar documer te y en forma fi la
d de la ¢ por lo que no podré condicionar o refevarse de tal obligacion, trasladandola a la Institucién Afianzadora o al “El Solicitante y/a Fiado” al amparo de ko dispuesto en el anjmln 289 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas.

QUINTA. - Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el "Beneficiaro” de la presents fianza la Federacion, Entidades Federativas. Distrito Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmarca el numeral en comento, informando que conforme a la Disposicion Transitoria Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Segurcs y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo establecido en el Reglamento del ariculo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas olorgadas a favor de la Federacidn, del Distrilo Federal, de los Estados y de los Municipies, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de
terceros.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las
administrativas aplicables.

es legales, jas y

SEXTA.- Cuando “La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la poliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a "El Beneficiario” una indemnizacion por mora de
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesta por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedents, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas g elr de las indemr que hubi cubierto conforme al presente articulo.

El presente documento quedd registrade en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abnl de 2015, con el numero RESP-F0018-0122-2015
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