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DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1944711
Monte Afianzado del
Movimiento: POLIZA REC.Fiado:  PEROGOTI2ZEPG onto ATiAnzAZ0 $277,783.96
Movimiento
Fianza : 24A21565 Endoso:  24A21565
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacion : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédige Seguridad: 1800024A215651944
C.C.: 3004050

Division : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $277,783.96

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Credito Pablico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA ¥/0 LA TESORERIA MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONORA.

PARA GARANTIZAR POR PERSANOR, S.A. DE C.V., EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ASI COMO
LA BUENA CALIDAD Y REPARACION DE LOS VICIOS OCULTOS DE LOS TRABAJOS; ESTA GARANTIA ESTARA
VIGENTE POR 12 MESES DESPUES DE RECIBIDAS Y PUESTAS EN OPERACION LA OBRA DERIVADA DEL
CONTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO.
GUAYMAS-24-FAISMUN-SC-02, DE FECHA 08 DE ABRIL DE 2024, QUE CELEBRADO POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA URBANA Y
ecoLOGEA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ING. VICTOR OMAR PARTIDA MEDINA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y POR OTRA PARTE PERSANOR, S.A. DE C.V., REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL C. KARLO ALEJANDRO BARRAGAN ARAQUE, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, RELATIVO
A "EQUIPAMIENTO Y PERFORACION DE POZO DE EJIDO TRTUNFO DE SANTA ROSA, MUNICIPIO DE
GUAYMAS, SONORA”. CON UN IMPORTE TOTAL DE $2,777,839.60 (SON: DOS MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PES05 60/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO. SIENDO
SOLAMENTE EL 10% (DIEZ POR CIENTO) EL IMPORTE A GARANTIZAR POR LA SUMA DE: $277,783.96
(DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 96/100 M.N.) INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE
SONORA, 5SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. DORAMA INSTITUCION DE
GARANTIAS S.A., DECLARA EXPRESAMENTE QUE: A) LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL CITADO
CONTRATO: B) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN EL CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS 0
ESPERAS AL DEUDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN, AUN SOLICITADA
O AUTORIZADA EXTEMPORANEAMENTE; C) LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LOS TRABAJOS;
D) PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR
ESCRITC DE “EL CONTRATANTE”; E) LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE POR 12 MESES, UNA VEZ VENCIDA
LA OBLIGACION DEL CUMPLIMIENTO, PARA SUBSANAR CUALQUIER DEFECTO Y FALLAS QUE LE SEAN
IMPUTABLES AL FIADO; F) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 279, 282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A8 DE ABRIL DE 2024

La presente poliza Gnicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A
Condiciones Generales adjuntas ¢ en www dorama.mx Av. Patriotismo No. 20§ Piso |
Esta Fianza es nula y sin ningim valor si s¢ expide: Col San Pedro de los Pinos C P. 03800,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México
Tel 5487 6100 *+ {1 BOO DORAMA 1 (367262-1)

a) Como complementaria de atra(s) que ampare(n) 1a mmisma obligacidn.
b)  Por la cantidad mayot indicada a] margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 024A 2156 5194 4711
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Esta Fiangn sélo es vifida hasta por la cantidad de:
$277.783.96 (***DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SE TECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 96/100 M.N.**%)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1944711
. . Monto Afisnzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : PERO60712EP6 . $277,783.96
. Movimiente
Fianza : 24A21565 Endeso : 24A21565
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subrameo : OBRA
Obligacion :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Codigo Seguridad:  1800024A213651944
C.C.: 3004050
Divisién : FORANEA
Monte Total de la Fianza: $277,783.96

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

VIGOR. LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA DE LOS BENEFICIOS DE CRDEN Y EXCUSION A QUE SE REFIEREN
LOS ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL CODIGO CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL Y PARA LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN
EXPRESAMENTE A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN ESPECIAL A LAS
DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN EN EL TITULO TERCERO CAPITULO CUARTO Y EN EL TITULO CUARTO
DE LA PROPIA LEY A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE
HERMOSILLO, SONORA.

##% FIN DE TEXTQ ***
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO. SONORA, A 8 DE ABRIL DE 2024

La presente poliza dnicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicién.

Dorama. Institucion de Garantias, $.A

Condicicnes Generales adjuntas ¢ en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningan valor si s expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obfigacion.
b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con 1a méquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 024A 2156 5194 4718
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S DORAMA
® CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condiciones generales aplican para las pdizas de) Ramo Administrative emitidas por Dorama, Institucidn de Garantias, S.A. en adelante “La nstitucion”

1.- Los derechos y obligaciones que se generen per la emisidn de esta fanza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicard la legistacién mercanti y a falta de
disposicidn express, el Codigo Civil Federal (CCF}. Art. 133 de 1a LISF.

2.- Do acuardo af Ast 17y 16 de Ia LISF, Jas fianzas serdn admisibles como garantia ante las d dencies y enlidades de la Administracin Piblica Federal y ante las autondades kocales, en todns los supuestos que ka legislacion emp o
permita conatituir garandlas ante aquéltas, las autoridades federales o locales al admifilas ncep(an la solvencia de “La Institucidn”, sin cabficar dicha solvencia ni exigir la bitucion de dep otor de fianzas o
de que a institucidn es propietaria de bienes raloes, nila de su existencia jurldica.

P

Las mismas auwndades no podran fijar mayer importe para ta fanza que otorgue “La Insttucion™, que of sefialado pam depositos en efectivo u ciras formas de garantiz.

3.- “La inatifucion” ss considera de screditada seivencia pos las flanzes que smila, de conformidad con &l Art. 15y 16 de la LISF.

4.. Las fianzas y todos los contrates que defiven de la emisitn de ellas se repuntardn mercantiles para bodas ts partes que #n elles intervengan ya sea como "B Solicitante y/o Fiado®, "Bl{los) Obligada(! idark ° (es)
“El{los) benefciano{s)", con idn de Ia garantia Ast. 32 de la LISF.

5.- "La Instkucién” solo asumiea obkgaciones en su cafidad fiadora, mediante el olorgamientc de ests pdiiza cuando fa misma se encuentre numerada asi como Jos documentos. adicionales ala misma, fales como amplacion, disminucion,
profroga y ofros d de 0N, determi con exachtud el monie de Ia fanza, nombre completo de "Ellos) Beneficiana(s)”. el fiado y el pio garantizade. Art, 166 de la LISF y Art. 78 del Cdigo de Comercio.

8.- El1ex1o do la fianza debe ser clers y precisa, sin que se contradiga an $us propias limkantes.

7.- De acuerds a lo establecida en Ia disposicién 4.52., fraccidn H de la *Circukar Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe o siguiente:

“Durante |a vigencia de ka poliza, el solicitante o fado pudra sohcitar pur escrko a la ién le informe ¢ p je de la prima que, por de comision o directa, ponda al i iaro por su
intervencidn en la celebfacion de este confrato. La st prop dicha ink N, por escrito o por medios elecirdnicos, en un plazo que o excederd de ez dias habiles p i a la fecha de pdon de la
solicitud.”
B.- En términos de do dispuesio por los articulos 165, 214, 289 y demas leln!lvas de la Ley de InsMueiones de Segums y de Fianzas, Ias paries pactan que en la celebracion de sus h ylap ion de sus icios, “La
Institucidn” podrd hacer usa de equipos, medios electrinicos, opticos o de otra gla, de de dates y redes de telecomunicaciones, ya sean pnv:dus o plblicos. Para fal efec‘ho se

determina io siguianta:

) En la celebracidn de operacionas y sarvicios que "La stitucion” realice en términos def prezente contrato, en (as que se ncuya la expedici¢n electrénica de #anzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
utilizados medios elecrdnicos, opticos o de cualquier ofra tecnologla

b} La identificacidn de usuarios, la inacion de didades y la manera en que se hard constar la creacian, i it de ¥ iios que se celeb d
Jo& medios electonicos mencionados con anterioridad, estansn sujetos a lo dispuestc por ¢l TitWe Segundo {DEL COMERCIO ELECTRCN ICO), Libre Segundo del Cﬁdngo de Comercia vigente, en cuycs articulos 89 al
114, regula e empleo de medios electridnicos en la cetebracidn de actos de COMETG

Can base 2n ko antesor, "El Solicitante yio Fiada™ yio *Eliles) Qbl (s} Sclidario(s)" estdn dos que el uso de los medios de identificacion que se wllicen en susitucion de la frma autdgeata, producind los musmos efocios que las
layas otergan & ks decumentos comespondientss, teniando el mlsme valor probatorio, as decir, ias cbligaciones derivadas da las polizas de flanze electrinicas, se soposta mediante una §ma do cerificados
digitales en ¥minos de lo dispuestc por Jos articulos 89 al 89 Tituk Segunda del Comercio Electrénico, CapRulo |, de los Mensajes de Datos, del Codige de Comercio vigente, o cual gaiantiza frenlz a tercems Ia identidad, autenficidad &

integndad de las cperaciones y P aEl f yio Fiado™ yio "El{los) Obligado(s) Solidanc(s)".

Por tanto, los fimantes del presenle lnsnumento podnh pactar los medios elechonicos lddnece para la transmision y extingién de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones v aamcnus celshradns por o que "La Insfitucion™

podré solicitar y recibir d 8 de los mediante medics eiecm'mmns siempre y cuands "B Sofi dtanke y/e Fiado® y/o "Bl(los) Oulgado(s) i dari :)‘ a fa de la plara, lo medios de
creacian, bansmision y iicacion de dn:ha ién y que le permitan b i d. icidad & inlegridad de la d idn electrdnica ¥
9.- En los témminos de los articuios 89 del Codige de Comercio {CC), 1803 det CCF y 166 de Ia LISF. la ign de ‘L - ignada en esta poliza se expresa a ravés de |as firmas elecronicas que la calzan, comespondientes

a los funcionarios da “La Instilucién®, debidamente facuitados para ello ante la Comisitn Nacional de Seguros y Flanzas (CNSF).
10,- La obligacién de “La Insttucion” consignada en esta piiza queda sujeta s lis figuras de caduckdad y prescripaion reguladas por el Ad. 174y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguisnle
Cuando la mstitucian se hubiere obligado por iempo L i dard bre de su obligacion por idad, siel i, en téminos de lo dispuesic en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la

fianza dentre del plazo que se haya eatipulado en la pdiza. ¢ buen dentro de los nenlu ochenta dlas siguisnies a la expiracion de la vigencia de ia fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que ia obligacicn garantizada se
vualva axigible por incumplimiants del fiado.

Ti ok de recl iones o requerimi de pago por fianzas olorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plaze a que se refiere e parak antesior sera de res afios,

Presentada la reclamacion a la Insiikugicn dentro del plazo que comresponda confarme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la pdiiza de ﬁanza #l cual quedard sujeto a ka prescripcion. La kstitucion se
liberard por prescripcién cuando transcurra ¢l plazo legal para que pi Ia obligacii o ¢ de fres amos, lo gue resulte menor. Tratand, de querimientos de pago por fianzes olurgadas a favor de ta
Federacion, del Distrito Federal, de tos Estados y da los Municipios, el plazo a que se reiere este pamafo serd de tres afos.,

Cusiguier solicitud de pago por escrilc hacha por 8l beneficiario a la Insttucion o, en su caso, la p idn de la 0N o reguesimi de pago de |a fianza, inlerrumpe la prescripeidn, s alvo que resulte improcadents

11.- Cualquiel ion a las diciones origil da una pdliza deberd ser noificada con an¥cipacién, por escrito, a "La Instiucion™ en su: oficina matnz. sucursales u phicinas de semvicio, debidamente susciito por “El Solicitante” y “El

iderdndose coma legal \! me si “La Ins¥tucion” manifiesia su Sonformidad por escrito, “La Instiucién” deberad sef nolificada en los mismos 1€minos descritos si existe alguna ofra fianza o garenlla

adicional a Ia obligacién pmqpal ¥ cuundu “La Insmuutn‘ 38 ancuenlre gemnlizardo sn forma parciai la misma obligacion, De aceptas "La Institucién” fa concurrendia de otras pélizas de fianza. “El Beneficiaric” se compromels a presentar
eventual pr & cada Coafianzadors, en os terminos del arficulo 2° Fraccion 1V y 180 de la LISF,

La nevacidn de la sbligacion prinipal extingue a la fanza, salve consentimiento exprese y por escrite de “La Institucidn™. Art, 2220 CCF
12.- Cuande "La Institucidn™ no cumple con las obligaciones asumidas en la poliza de fanza dentro de las plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a "B Beneliciario™ una indemnizacién por mora de acuerde a
las tasas y vakres pactados de conformidad son lo dispuesto por el articulo 283 de Ja Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Cuando sea procedente, kas instituciones de fianzas promoverdn ante ios fiados y demés oblig el bolso de les i i Zaci que L cubierto confo ap articulo.

13.- En caso de quita, Ia fianza sa reduce en la misma proporcién que la obkgacidn principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujets la obligacien principal & nuevos gravameanes o condiciones. Art. 2847 CCF.

14.-La fianza se extingue si “El Beneficiaric™ concede al iado prénoga o espera sin consentimiento expreso o por escrto de "La nstilcion” Ar. 179 de la LISF.

15.- "L a Institucitn™ no goza de ks beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran san cuando “El
deje de promovar en el juicio enlablado cantra af flade. Art. 178 dela LISF

" no requiera judici al fiado por ¢ cumplimiento de la abligacién principal o cuando sin causa ustficada

18.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distiito Federal, de los Estades y Ge los Municipies estan obligadas a praporcionar & "La Insiitucién” los datos sobre ok personales o de quienes les
saliciten la emisién de la fianza, si coma de informar |a situacicn del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier oira naturalexa pata ¢l que se haya otorgado ja flanza y resolvet la soliciud de cancelacion de la fianza dentro de
log treinta tias naturales postericres a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha soliciud dentro del plazo se entenderdn en sentido negativo al solicitanie. A, 283 da Ia LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario” debe de conservar en su poder el original de la p&hiza, asi como cualquier modifcacien que a la misma s¢ haga, fales como aumento o disminuciones de monto, proroga, etc.
pues |a devoludon de la pdliza establece @ favor de "La Inetiucién” la presuncidn de que se ha extinguido su cbligacién kadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

- “H Beneficiatio™ deberd presentar su i ante “La i *y en caso de que ésta ho dé respuesta dentro cel %mino iegal o que exisla inconformidad respecto de la resolucion emiida por la misma, B
Beneﬁclana podra a su eleccitn, hacer valer sus derachns ante la Comisién Nacienat para la Prolecctn y Cefensa de los Usuarios d¢ Servicios Financieras {CONDUSEF} o bien, ame los tribunaies compstantes. Arts. 279 y 280 de la
LISF

“La Instilucian” cuents con une unidad especislizada que tiene por uhpw al.ender consullas y reclamaciones de los usuatics, |a cual deberd fesponder por escrito dentio de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir
de Ia fecha de recepcion de las consultas o reok iones. La de i ante |a unidad especislizada de “La Insttucién” ¢ de la CONDUSEF, deva la pr ipcion de Ias aoci a que puds dar lugat, tal
comuo lo establece &) articuic 50-8s de 1a Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de otorgaree la pdiza a favor de |a Federacidn. entidedes Federatvas, Distrito Federal o Municipios. “La Institucién” se

sujeta al p drmierdo de cobro ido en el Art 282 de la LISF, salve que s& emita ante la Federacion para ¢ izar las obligaci fiscales A camgo de iercems, puss Bn ase casc se observara Lo dispuesic por el Articulo 143 det

Codigo Frecal de ka Federacion (CFF).

189.- “La Institucidn™ podea constilvirse en parte y gozar de todos los derechoe Inherentes a ese cardcter, en s ios de ier indole, en p . juicios u otros procadimientos judicialas an los que se haya clorgado una fianza, an
1odo lo que se refiera a Ias responsabilidades derivadas de £sfa asi como e los procesos que se sigan a kos fiados por usPonsubnhdadas garantizadss por "La Institucidn”. Asimismo, a peticitn de parte, La Instiucidn” deberd comparecer
&n los procases ¢ juicios mencionados a fin de eslar & ks resukas de los mismos. At 287 de la LISF.

20.- En caso de qus "La Institucidn” realice un page en virud de una pdlize, la subroga por ministerio de ley. en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se denven de ia nawraleza de la obligacién
garantizada

“La mstitucian” podra liberarse tolal o i de sus obligach si por causas imputables a “El Beneficiario” de ka pokiza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subragacidn. Ars. 177 de la LISF.
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2 DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2 8. Fraccion Vil y Disposicion 19.2.3. de la Circutar Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucidn® emita poizas con Widades en moneda jera se lo &
I Que las obligaciones de pago que deriven de diches iones 5& soh 1 &0 s Lémni de la Ley ia de Jos Estados Unides Mexicanos, sin perjuicio da que la pane gue cormsponda 8
entidades o agenias extranjeros se realice en moneda exiranjers;
1. Qus sl pago de |as reclamacionss que realicen las inslifuciones en e extranjero, se efectuard por de netituc de crédito i o filiales de éstas, enla moneda que se haya establecido en
la pobiza, y:
m Que para conocer v resolver da las contoversias derivadas de Ias fanzas a que se refiere esie Caphula, serdn las g i .en los términos de In LISF, de la Ley de Proteccicn y
Defensa at Usuanio de Servicios Financi y demas disposici legales aph Bin peruicio de que en los casos de flanzes en que &l de ta oblig: bzada suria sus efectos

fuera del territorio nacional, s pacie la de las nermas

22.-“H Solicitanie y/o Fiade” y/o "Blflos) Obligadofs} Solidario(s)’ aceplan que conocen indubiablemente el contenido del Articule 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que ge franscribe a confinuagidn:

'ARTICUI.O 288.- Salvo el caso prevslo en o cuano pémlo de eate articuio, cuando las Instituci reciban la idn de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo haran del oconocimiento del fiado ¢, en au caso, del
ios o cor ol saber e en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de Ranza ¢ en los tos ionales con los
beneficiarios, para resolver o inconformarse en comra de la reclamacion.

For su parte, &l fiado, il . bl idarios y cor d estardn obligad =) als uci P tedos los y di tackin que sean tos para < i la
procedencia y, en su caso, la cuantificackin de la reclamacion o bien su improcedencia, nduyenduse en este caso las i <an la obligacion principal que Ia Institucidn pueda oponer al beneficiario de la
pdliza de fianza. Asimismmo, cuando se idere que la reck ion es tota? o parcial P dente, tendran fa obligacion de proveer a la hstituckon (83 canlidades necesarias para que ésta haga el pago d= lo que s&

reconozea al beneficiario.

En caso de que la Institucion no reciba los vy jon © los pagos parci a que Be refiese ef pamafo anterior, realizard e pago de la tada por ¢l benefickric y, en este caso, &l fiado,
soficitante, obligados solidarios o contraladores, estaran obligados a tsar ala i 1o que a ésts le ponda en los i del contrato Ve 0 de esta Ley, pin que pusdan oponerse a ka Instincion jas
excepciones gue el fiado luviera fente a su acreedar, incuyenda la del pago de lo indshido, poi ko gue no seran aplicables en ningin caso, los articulos 2832 y 2833 del Codipe Civil Federal, y los comelativos del Distrite
Federal y de los Estados de la Repiblica.

En los d que i la ion del solk fada, u obligado solidario con la Instilcion, se podra pactar gue la Institucion realizars el pago de las que le sean rech das, hasta por
el monto . 8in idad de notificacion previa al fiado, & sclicitante, a sus obligados solidarios o a sus fiad ni de que éstos 0 no paeviamente su conformidad, uuedandu la aﬂanzxdom exenta de
la obNgackin de tener que impugnar u oponerse a la ejecucidn de la fianza. En este caso, o fado, solicitante, obligados solidarios o confraiadores, estaran obkgados a provear a la Institucidn as que

ésta ke aolicite para hacer el page de kb que s¢ reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolser a ln institacion lo que a ésta le comesponda en los Mmminos det contrato respective o de esta Ley, #in que puedan oponerls
las excepciones que el fiado fuviera frente a su acreedor, incluyendo la det pago de o indebido, por ko que no seran aplicables en ningin caso, los articulos 2832 v 2633 del Codigo Civil Faderal, v los correlatives del Distrito
Federal y de los Estados de in Repcblica,

No cbstante Jo establecido #n los dos pamrafos antericres, 2l kado conservard sus H ¥ P frente a su dor para la imp ia del pago hecho por la Institucion v de Jos dafos ¥
parjuicios que con ese motive de hubiere causado. Cuande los que hubieren hecho el pago a fa farcion fueren el solici o los oblagade idarios 0 11 , podrén racuperar lo que a su derecho conviniere en
cordra del fado ¥ por vla de subrogacian ente el acreedor que como beneficiaric de la #anza la hizo efeciva. Las LT &l et regueridas o por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudar principal,
asl como al sofk idari para que éstm rindan las pmebu que crean convenlentes. En caso de que no saigan 8l juicio par ¢ elindicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
cordra In Institucion. Lo anterior también sera L en los pi o6 y juicios arhi asl come £n los pr conver que se al antloulo 288 de esie
ordenamiento. En caso de que no salmn al picio para el indicado abjeto, les perjudicard 1a sentencia gque se pronuncie conira la Institucion. Lo anterior también sera apli en los pi dirmi conciliatorios y jicios
arbitrales, asi cemo en los pr les que se establ L @ articulo 288 de esie ordenamiento.

Eltexto de este articulo se haré saber de manera inequiveca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los cbligadk lidarios o cor .y debera trar irse en el contrate solicitud respective.

La lnstitucion, en todo momente, lendid derecha a opener @ beneficiarie la compensacidn de lo que éste deba al fiado, excapio cuando ) deudor hubiere iado previa y exp aella,”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad cen kb dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Insttuciones de Seguros y de Fisngas, los benelciarios de fianzas debersn p tar gua por bilidades derivadas de los darechos v
abligaciones que consien en la polize 2 la i En casn que ésta no Je dé contestation dentro del término legal o gue exista incor idad respecto de la lucién emitida por la msma, of reclamante
podra, a su eteccitn, hacer valer sus dereahos anhe la Cumnslon Naclonal para la Preteccicn y Defensa de ks Usuatios de Sefviclos Financieras o bien, ante kos tribunales competentes en los trmines previstos por el anticule 280 de est
Ley.

En tas redlamaciones €n contra de ias Instuci , E& ob 4 lo sy
I El beneficiario requernra por escrilo a la Insktucidn de que se Tate el page de Ja fianza, acompafando la ian y demas ek que sean ios para demosirar la existenda y la exigibiidad de la obligacion
garantizada por [a fianza. La Institucién tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de mformacion o di itn que sean 83 relacionadas con la §anza mokve de la reclamacion, para o cual dispondrd de
un plaro hasta de quince diag, contado a partir de lz fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el baneficiario tendré quince dias para proporcionar fa ion ¢ inf quefidas y de no

hacerlo en dicho témino, se tendrd per infegrada ia reclamacion.

La Institucion tendré derecho a solicitar al beneficiaria lodo %ipe de informacion ¢ documentacion que sean necesarias relacionadas con (a fianza motivo de la reck idn, para lo cual disp de un plazo hasta de quince
dias, contado a partr de ta fecha en que le lue presentada dicha reclamacion. En esle ca50, o beneficiario fendra quince dlas par proporcionar la documentacién & informacion requeridas y de no hacerlo n dicho término,
se tendra por integrada ka

S¢ la Institucion no hace usc del derecho a que se refiere el paTak anteror, se tendra por integrada ka reclamacion del beneficiano.

Una vez infegrada la redamacidn en los lérmincs de los dos pamatos anteriores, |a Institucidn tendrd un plazo hasta de treinla dias, contado a partic de la fecha &n que fue integrada ia reclamacion, para proceder a su pago,
0 &N 5U CASO, para comunicar por escrite al beneficiario las mzones, causas o motivos de su improcedancia;

(18 5i @ juicio de Ja Institucion procede parciaimente la recdlamacitn, pedra hacer €l pago de ko que reconozca dentro del plazo que coresponda, conforme a ko establecida en la fraccion anterior y el beneficiasio estard obligado
& recibido, sin peruicic de qua hega valer sus derachos por la difétancia, en bos términos de la fraceion Il de este articulo. S el pago se hace después del plazo referido, la Institucion deberd cubrir ks intereses
mencienados en el articulo 283 de esta Ley, en ef lapso que diche articulo establece, contado a partir de la fecha en que debic hacerse el page. tenienda el benelciaria accicn en los terminos del articudo 280 ds esta Ley:

N. Cuanda ¢l b farip no esté con la que le hubiere comunicado la Insthucién, podrd & su eleccidn, acudir ante la Comisién Nacianal para la Proteccicn y Defensa de los Usuarios de Senvicios
Financieros a efecto de que su sectamacién se lleve a tiavés de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos anta los inbunalas alk an of articulo 280 de esia Ley, y;
V. Lawok presentacidn de la reclamacion a ta Inatitucion en los términos de ka fraccidn | de este articulo, ird la pr i ida en el artfeulo 175 de esta Ley,
DA.- Confc a la Dy Iibn 4.2.8. Fraceisn VIl del Capitule 4.2 de Ia Circular Unica de Sequros y Fiahzas, se da a conoter al “Beneficiaric™ de ls fienza, la siguient idn.- Los que formuke o B

Beneficiania” debsran ser presentados en #| domicilioc de sus oficinas o sucursales de esta Instiucian, debertn ser origineles. firmados por el “Beneficiaria™ de la pbliza de fianza, ¢ su representante legal y deberan contener como minimo
los siguientes datos, con el objeto de que la Ins#tucion cuente con elementos para la determinacikn de su procedencia total o parcial son: A) Feocha de la reclamacion, B) Numero de la poiiza de fianza relacionada con la reclamacion; £) En

caso de fianza electronica, deberan presentar e Codigo de idad y folio prop por “La ign"; D) Facha de expedicidn de ia fianza; E) Moito de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombre ¢ denominacian
de “El Beneficiatio™ H) Domicilio de “El Benel‘manu para oir y recblr i 5 1) O P de |a cbligacién garantizads, J) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Desoripcian del ingumplimiento de la
obligacitn garantizada que molva ia defa d Ia documentacion que sirva Gomo scpore paa cemprobar lo dacarade y L} Elimpons da lo reclamado

TERCERA.- Conforme a lo dispuasio por €l articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguras y de Fianzas, asl come a lo establecido por la Disposician 4.2.8. Fraccién Vill de fa Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
reclemos y reguermientos de pago de fianza, deberdn ser p oir en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta nstitucidn, en orginal y firma autégrafa del “Beneficians™ o su represeniante kegal, por lo que no e
admitiran a tramite reclamos o requerimientos de pago de ﬁanza electuados por medios electrénicos o cualquier otro medio distinto at precisado en esta Disposicion.

CUARTA.- Cnnlorma a lo dispuesto por el articulo 279 Fraccion | de la Ley de Instituiciones de Seguros y de Fianzas, correra a cargo del B iario” la abligaci probar o lmente y en forma fidedigna la existencia y
d de la . por ko que no podra condicionar o relevarse de tal Ao, 1 als ion Afianzadora o al “El Solicitante y/o Fladn al amparo de ko dispuesto en el articulo 289 de Ia Ley de
Instituciones de Seguros vy de Fianzas.

QUINTA - Contorme a lo dispuesto por el arffculo 282 de la Ley de Instiuciones de Seguras y de Fianzas, cuando tea el jario” de la p fianza la F . Entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente banza, deberdn seguir el procedimiento que envmarca ef numeral en comento. infonmando que conforme a la Disposicitn Transitoria Decimo Segunda de la Ley de Instiluciones de Segums y de Fianzas establece
lo siguiante

“Dcima Segunda.- En 1anto se axpida el Reglamento a que hacen referencia ks articulos 278 y 282 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, se splicard, en lo o le blecid 0 &N ¢l Regl e del aniculo 95 de la
Ley Federal de Institucionas de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de ka Federacidn, del Distito Federal, de os Estados y de bs Municipios, distintas de las que izan X fiscales federalez & camo de
terceres.”

Para &l caso de las fanzas a faver de la Federacion, del Distritc Federal, de los Estados y de /os Municipios, ademée se deberd observar Jo que, respecio a las msmas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y
administmtivas aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Institucidn™ ne cumpla con las cbligaciones asumidas en ia pdiza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legatmente para su cumplimiento. debera pagar a “B Beneficiario™ una indemnizacion per mora de
acuerdo a las tasas y valores dos de idad con lo di por el articulo 283 de ka Ley de Insttuciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedents, las institucionas de fianzas promoveran anle los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubiero confortne al presente arkulo.

Elp quedé regisirado en el porial de la Comision Macional de Segures y Fianzas, a partir del dia 20 de abri# de 2015, con el ndrmero RESP-F0018-0122-20158
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<Fianza versionEsquema="2.2" numerolompaniaAfianzadora="18" folio="1944711" numeroFianza="24A21565-08800-1" numercVersicn="1" IdPgliza="24A21565-00000-
1" IdMovimiento="24A21565" IdSolicitud="N.D." movimiento="EMISION" montoAfianzado="277783,956" montoAfianzadoLetras="DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 96/108@ M.N." montoAfianzadoMovimiento="277783.96" montoAfianzadoMovimientoLetras="DOSCIENTOS SETENTA ¥ SIETE MIL
SETECIENTOS OCHENTA ¥ TRES PESOS 96/188 M.N." inicioVigenciaFianza="2024-84-12T12:00:8¢" finvigenciaFianza="2025-07-16T12:00:88" ramo="ADMINISTRATIVAS"
subRamo="0BRA" tipo="CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD" moneda="MXN" fechaSolicitada="2624-04-88T12:008:00" fechaAutorizacion="2024-84-79762:47;48"
documentoFuente="N.D,">
<Emisor nombre="DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A." rfc="fD0S411898R8">
<DomicilioFiscal calle="AVENIDA PATRIOTISMO™ noExterior="201" noIntericr="1ER PISD" colonia="5AN PEBRO DE 105 PINOS™ municipio="BENITO JUAREZ"
estado="CIUDAD DE MEXICO" pais="MEXICO" codigoPostal="83800"/>
<ExpedidoEn calle="HERMOSILLO, SONORA" pais="MEXICO"/>
</Emisor>
<Flado nombre="FERSANOR, S.A. DE C.V." rfc="PERGGO712EPE">
<DomicilioFiscal calle="LEON GUZMAN" noExterior="21" nolnterior="" colenia="CONSTITUCION" municipio="HERMOSILLO" estado="SONDRA" pais="MEXICO"
codigoPostal="83158"/>
</Fiado>
<Beneficiaric rfc="N.D." nombre="MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA Y/0 LA TESORERIA MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONORA."/>
<Agente rfc="AFRR7487132V1" ncmbreAgenteCorredor="RAUL ARMENTA RIVAS"/>
<Primas prima="4155.35" bonificacion="8" derechos="145.44" gastosExpedicion="21608.08" gastosInvestigacion="8.80" subTotal="6480.79"
primaTotal="7424,92" iva="1824.13"/>
<Texto>
<Linea texto="DORAMA, TNSTITUCTION DE GARANTIAS, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. ANTE: MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONCRA Y/0 LA TESORERIA
MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONGRA. PARA GARANTIZAR POR PERSANOR, 5.A. DE C.V., EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ASI COMO LA BUENA CALIDAD Y REPARACION
DE 105 VICIOS GCULTOS DE LGS TRABAJOS; ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE POR 12 MESES DESPUES DF RFCIBIDAS ¥ PUESTAS EN OPERACIGN LA OBRA DERIVADA DEL
CONTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. GUAYMAS-24-FAISMUN-SC-82, DE FECHA ©8 DE ABRIL DE 2824, QUE CELEBRADO POR UNA
PARTE EL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA LRBANA ¥ ECOLOGEA, REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR EL C,
ING. VICTOR OMAR PARTIDA MEDINA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y POR OTRA PARTE PERSANOR, S.A. DE C.V., REPRESENTADCG EN ESTE ACTO POR EL C.
KARLO ALEJANDRD BARRAGAN ARAQUE, EN SU CARACTER DE APDDERADO LEGAL, RELATIVO A: "EQUIPAMIENTO Y PERFORACTON DE POZO DE EJTIDG TRIUNFO DE SANTA ROSA,
MUNICIPIQ DE GUAYMAS, SONORA™. CON UM IMPORTE TOTAL DE $2,777,839.60 {SON: DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA ¥ SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE
PESOS 66/10@¢ M,N.) I.V.A. INCLUIDO. SIENDO SOLAMENTE EL 18% (DIEZ POR CIENTO) EL IMPORTE A GARANTIZAR POR LA SUMA DE: $277,783.96 (DOSCIENTOS SETENTA
¥ SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA ¥ TRES PESOS 967108 M.N.) INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICABLES. DORAMA INSTITUCION DE GARANTIAS S.A., DECLARA EXPRESAMENTE QUE: A) LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL CITADO CONTRATO; B) QUE LA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN EL CAS0 DE QUE SE OTORGUEN PRORRUGAS O ESPERAS AL DEUDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN, AUN
SOLICITADA O AUTORIZADA EXTEMPORANEAMENTE; C) LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LOS TRABAJOS; D) PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUESITO
INDISPENSABLE LA AUTORTIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL CONTRATANTE”; E) LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE POR 12 MESES, UNA VEZ VENCIDA LA OBLIGACION
DEL {UMPLIMIENTO, PARA SUBSANAR CUALQUIER DEFECTO ¥ FALLAS QUE LE SEAN IMPUTABLES AL FIADO; F) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE LO
ESTABLECIDO EN L0S ARTICULOS 279, 282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR. LA AFIANZADORA NC DISFRUTARA DE LOS
BENEFICIOS DE ORDEN ¥ EXCUSION A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL CODIGO CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL Y PARA LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN EN EL TITULO TERCERO CAPITULO CUARTO Y EN EL TITULO CUARTO DE LA PROPIA LEY A LA JURISDICCION Y
COMPETENCIA DE 105 TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA. **¥ FIN DE TEXTO *** "/»
</Texto>
<versionImpresaNombre nombre="SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS" puesto="JEFE DE OFICINA"/>
<ComplementoFianza>
<Restricciones>
<Linea texto="La presente péliza unicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicidn. Condiciones Generales adjuntas o en
www, dorama.mx Esta fianza es nula y sim ningun valor si se expide: a) Como complementaria de otra{s) que ampare{n) la misma obligacion. b) Por la
cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. “/>
</Restricciones>
<NermatividadCNSF>
<Linea texto="CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA tas presentes condiciones generales aplican para las pélizas del Ramo Administrative emitidas por
Dorama, Institucidn de Garantias, S.A. en adelante “La Institucidn”. 1.- tos derechos y obligaciones que se generen por la emisidn de esta fianza
se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicard la legislacién
mercantil y a falta de disposicién expresa, el Codigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF. 2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las
fianzas seran admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y ante las autoridades locales, en
todos los supuestos que la legislacién exija o permita constituir garantias ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitirlas
aceptan la solvencia de “La Institucidén”, sin c¢alificar dicha solvencia ni exigir la constitucién de depésitos, ctorgamiento de fianzas o
comprobacicn de que la institucidn es propietaria de bienes raices, ni 1a de su existencia juridica. Las mismas autoridades no podran fijar mayor
importe para la fianza que otorgue *La Institucidén”, que el sefialado para depdsitos en efectivo u otras formas de garantia. 3.- "La Institucion” se
considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15 y 16 de la LISF. 4.- Las fianzas y todos los contratos
que deriven de la emisidén de ellas se repuntardn mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como "El Solicitante y/o Fiade”,
“El(les) Obligado(s) Sclidario{s)” ¢ contrafiador(es), “El{los) beneficiario(s)”, con excepcion de la garantiz hipotecaria. Art. 32 de la LISF. 5.-
“La Institucion® solo asumird obligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta péliza cuando la misma se encuentre numerada asi
come los documentos adicionales a la misma, tales comd ampliacidn, disminucién, prorrega y otros documentos de modificacidn, determinando con
exactitud el monto de la fianza, nombre completo de "El{los) Beneficiario{s)”, el fiadc y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78
del Cédigo de Comercio. 6.- El textc de la fianza debe ser clare y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes. 7.- De acuerdo a lo
establecido en la disposicién 4.5.2., fraccién II de la “Circular linica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente: “Durante la vigencia de
la péliza, el solicitante o fiade podrad solicitar por escrite a la institucion le informe el porcentaje ce la prima que, por concepto de comisidn o
compensacion directa, corresponda al intermediaric por su intervencién en la celebracidn de este contrato. La institucidén proporcionara dicha
informacidn, por escrito o por medics electrdnicos, en un plazo que no excederd de diez dias hdbiles postericres a la fecha de recepcidn de 1a
selicitud.” 8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
las partes pactan que en la celebracidén de sus operaciones y la prestacion de sus servicios, "“La Institucion” podra hacer uso de equipos, medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnelogia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
privados o pablicos. Para tal efecte se determina lo siguiente: a} Em la celebracién de operaciones y servicios que “La Institucion” realice en
términos del presente contrato, en las que se incluya la expedicidn electrdonica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
utilizados medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnclogia b) La identificacidn de usuarios, la determinacidn de responsabilidades y la
manera en que se hard constar la creacidn, transmisién, modificacién o extincidn de derechos y obligaciones y servicios que se celebren utilizando
los medios electrénicos mencionados con anterioridad, estardn sujetos a lo dispuesto por el Titulo Segundo (DEL COMERCIC ELECTRONICO), Libro
Segundo del Cédige de Comercio vigente, en cuyos articulos BS al 114, regula el empleo de medios electronicos en la celebracidn de actos de
comercio Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Fiade” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” estdn enterados que el uso de los medios de
identificacion que se utilicen en sustitucién de la firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes, teniendo €l mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las polizas de fianza electronicas, se soporta
mediante una firma electrénica generada utilizando certificados digitales en términos de lo dispuesto por los articulos 8% al 99 Titulo Segunde del
Cemercic Electrénico, Capitule I, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercic vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad,
autenticidad e integridad de las cperaciones y servicios prestados a "El Solicitante y/o Flado” y/o “El{los) Obligado(s) Solidario{s)”. Por tante,
los firmantes del presente instrumentoc podran pactar los medios electrdnicos iddneos para la transmision y extincidn de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicies celebrados, por lo que “La Institucidn” podrd solicitar y recibir documentacién e informacién de los
firmantes mediante medios electrdnices siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado{s) Solidario(s)” garanticen a satisfaccién
dge la receptora, lo medios de creacidn, transmisién y modificacidn de dicha documentacidn y que le permitan asegurar la identidad, autenticidad e
integridad de la documentacién electrénica generada y transmitida. $.- En los términes de los articulos 89 del (&digo de Comercic (CC), 1863 del
CCF y 166 de la LISF, la obligacidn de “La Institucion” consignada en esta poliza se expresa a través de las firmas electronicas que la calzan,
correspondientes a Ios funcionarios de “La Institucion”, debidamente facultados para elle ante la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).
1¢,- La obligacidn de “La Institucién” consignada en esta péliza queda sujeta a las fipuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174 y
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reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten en 1a poliza respectiva, directamente ante la Institucion.
En caso que ésta no le dé contestacidn dentra del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma, el
reclamante podra, a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstos por el articulo 288 de esta Ley. En las reclamaciches en contra de
las Instituciones, se observard lo siguiente: I. El beneficiarie requerird por escrito a la Institucién de gue se trate el pago de la fianza,
acompafiando 1a documentacion y demas elementos que sean necesarios para demostrar la existencia y la exigibilidad de la obligacién garantizada por
la fianza. La Institucidn tendrsd dereche a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o documentacicn que sean necesarias relacichadas con
la fianza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondra de un plazc hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada
dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendri quince dias para propercicnar la documentacidén e informacicn requeridas y de no hacerlo en
dicho término, se tendra por integrada la reclamacién. La Institucién tendrd derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o
documentacion que sean necesarias relacionadas con la fianza motive de la reclamacion, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince dias,
centado a partir de la fechz en que le fue presentada dicha reclamacidn. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la
documentacidn e informacidén requeridas y de no hacerlo en ciche térming, se tendrad por integrada la reclamacicdn. Si 1a Institucisén no hace use del
derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendrd por integrada la reclamacicn del beneficiario. Una vez integrada la reclamacisn en los
términos de los dos pirrafos anteriores, la Institucion tendrd un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la
reclamacién, para proceder a su pago, ¢ en su €aso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;
II. Si a juicio de la Institucién procede parcialmente la reclamacién, podrd hacer el pago de lo Gue reconozca dentro del plazo gque corresponda,
conforme a lo establecido en la fraccién anterior y el beneficiario estara obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por
la diferencia, en los términos de la fraccidn IIT de este articulo. Si el page se hace después del plaro referido, la Institucién debera cubrir los
intereses menclonados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapse que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debid hacerse
el pago, teniendo el beneficiaric accién en los términos del articulo 286 de esta Ley; III. Cuando el beneficiario ne esté conforme con la
resolucién que le hubiere cotunicado la Institucién, podrd a su eleccidén, acudir ante la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de les
Usuarjos de Servicios Financieros a efecto de que su reclamacidn se lleve a través de un procedimiento conciliatorie, ¢ hacer valer sus derechos
ante los tribunales competentes conforme a lo establecido en el articulo 288 de esta Ley, y; IV. La sola presentacién de la reclamacién a la
Institucion en los términos de la fraccisn I de este articulo, interrumpiré la prescripcion establecida en el articulo 175 de esta Ley. SEGUNDA, -
Conforme a la Disposicién 4.2.8. Fraccién VIII del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “Beneficiario” de la
presente fianza, la siguiente informacidn.- Los reclamos que formule el “El Beneficiario” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o
sucursales de esta Institucidn, debersn ser originales, firmados por el “Beneficiario” de la péliza de fianza, o su representante legal y deberdn
centener como minimo los siguientes datos, con el objeto de gue la Institucidn cuente con elementos para la determinacidn de su procedencia total o
parcial son: A) Fecha de la reclamacién, B) Ngmero de la p6liza de fianza relacionada con la reclamacién; C) En caso de fianza electronica, deberin
presentar el (ddigo de Seguridad y folio proporcionado por “La Institucidn®; D) Fecha de expedicion de la fianza; E) Monto de la fianza; F} Noembre
o denominacidn del fiadc; G) Nombre o denominacidn de “El Beneficiario”; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir ¥ recibir notificacicnes; I)
Descripcidn de la obligacidn garantizada; 1) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripeidn del incumplimiento de
la obligacién garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion, acompahbande la documentacién que sirva como soporte para comprobar lo
declarado y L} E1l importe de lo reclamado. TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de 1a Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asi como a 1o establecido por la Disposicidn 4.2.8. Fraccién VIII de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los reclamos ¥
requerimientos de pago de fianza, deberin ser presentados directamente en el domicilic de las oficinas o sucursales de esta Institucién, en
original y firma autégrafa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se admitirin a trimite reclamos o requerimientos de pago de
fianza efectuados por medios electrénicos o cualguier otro medio distinto al precisado en esta Disposicidén. CUARTA. - Conforme a lo dispuesto por el
articulo 279 Fraccion 1 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correrd a carge del “Beneficiario” la obligacién de probar
documentalmente y en forma fidedigna la existencia y exigibilidad de la obligacién garantizada, por o que no podri condicionar o relevarse de tal
obligacién, trasladindela a la Institucién Afianzadora o al “El Solicitante y/o Fiado” al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articule 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
cuando sea el “Beneficiario” de la presente fianza la Federacidn, Entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, para la exigibilidad de a
presente flanza, deberdn seguir el procedimiento que ermarca el numeral en comento, informande que conforme a la Disposicidén Transitoria Decimo
Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece lo siguiente: “Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen
referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicard, en lo conducente, lo establecido en el
Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Filanzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacign, del Distrito
Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros.” Para el caso de
las fianzas a favor de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademis se deberd observar lo que, respecte a las
mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. SEXTA.- Cuando “La Institucisn” no cumpla con las
obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debers pagar a “El Beneficiario”
una indemnizacién por mora de acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articule 283 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiades y demds obligados, el reembelso de las
indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo. />
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